O BURSAULUDAG UNIVERSITES

(=T e =

BOLOGNA KOORDINATORLUGU




Icindekiler

OINSOZ ...t E R R AR e R Rt e e E R R R Rttt r e n e 4
1.GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI......ccooiiiiiiiiiriiriiicissiseseeesesessiesa, 5
1.1, Genel Kattlim: ..oooiiiiiiiici 5
1.2, PUANIAME SISTEIMI ....cviiiiiiiiic e 5
2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI ......ccootiiniiiiiiiininisceseeenssie s 7
3. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET PUANLARI ....cocccovviviiriieriesiennns 11
3.1. Universitedeki Bologna Koordinatdrliigii Hizmetleri Degerlendirmesi ..........cocoeveveveveveeevevevenenennnn, 11
4. GENEL SONUGLAR ...ttt bbb b bbbt bt e et e bbbt beene e 12
T CL0) U] 2 2 OO 14
1. Biriminizde yiiriitiilen akreditasyon stirecleri ile ilgili Bologna Koordinatorliigii'nden ne tiir bir
egitim destegine ihtiyag duymaktasinIZ?..........cccvviviiiiiiiiiiiee e 14
2. Bologna Koordinatorliigii tarafindan her akademik yilin basinda yapilan yliiz yiize toplantilarin daha
verimli olmasi agisindan Onerilerinizi ifade edebilirSINIZ. ........ccoocveiiiiiiiiiiei e 18
3. Boliimiiniiziin/Programinizin akreditasyon siireclerinde size daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in
onerilerinizi ifade edeDIlIrSINIZ. ..o s 22
4. Genel olarak Bologna Koordinatdrliigii’niin hizmetlerini nasil degerlendiriyorsunuz? ................... 25
6. GORUSLERIN TEMATIK ANALIZI ....cooviviviiceeeeeeeeee et 29
1. Genel DEGErIENIImE ......c.ooviiiieiiiiiiiiieie ettt b e 29
2. Temalar VB BUIGUIAK .........ooiiiiieeee bbbttt bbb 29
3. Yoneticiye Yonelik Ozet ve Oncelikli Aksiyon Alanlart............cccooceevireveiieernieeissessesesseennn, 36
1o 1 oS OPP PP 37
SON SOZ ..ottt ettt ettt s ettt ettt 39

BUU Bologna Koordinatérliigii — Ekim — Kasim 2025 2


file:///C:/Users/CASPER/Desktop/Bologna%20Hizmetleri%20Değerlendirme%20Anketi%202025.docx%23_Toc217567119
file:///C:/Users/CASPER/Desktop/Bologna%20Hizmetleri%20Değerlendirme%20Anketi%202025.docx%23_Toc217567122
file:///C:/Users/CASPER/Desktop/Bologna%20Hizmetleri%20Değerlendirme%20Anketi%202025.docx%23_Toc217567123
file:///C:/Users/CASPER/Desktop/Bologna%20Hizmetleri%20Değerlendirme%20Anketi%202025.docx%23_Toc217567125
file:///C:/Users/CASPER/Desktop/Bologna%20Hizmetleri%20Değerlendirme%20Anketi%202025.docx%23_Toc217567126
file:///C:/Users/CASPER/Desktop/Bologna%20Hizmetleri%20Değerlendirme%20Anketi%202025.docx%23_Toc217567131

ICERIK VE DUZENLEME

B Prof. Dr. Nermin BULUNUZ
Bologna Koordinatori

B Uzman Nilufer OZEN
Bologna Koordinatorliigii

Grafik Tasarim
Bursa Uludag Universitesi
Basimevi Miidiirliigii - 2025

BUU Bologna Koordinatérliigi — Ekim — Kasim 2025 3



ONSOz

Yiksekogretimde kalite glivencesi, seffaflik ve siirekli iyilestirme anlayisi; yalnizca mevzuatin geregi olarak
degil, kurumsal gelisimin strdirilebilirligi agisindan da temel bir sorumluluk alani olarak gorilmektedir.
Bologna sireci ise bu anlayisin Universiteler dizeyinde somutlastigi en 6nemli ¢ergevelerden birini
olusturmaktadir.

Bursa Uludag Universitesi Bologna Koordinatérlugii olarak, yirittigiimiz calismalarin yalnizca teknik birer
zorunluluk degil; egitim-6gretim sireglerinin niteligini artirmayi, programlarin 6grenme giktilariyla
uyumunu giglendirmeyi ve kurum genelinde ortak bir kalite kiltiri olusturmayi hedefleyen butincul bir
yaklasimin parcasi olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda, hizmetlerimizin paydaslar tarafindan nasil
algilandigini, hangi alanlarda gliclii bulundugumuzu ve hangi alanlarda gelisime ihtiya¢ duyuldugunu
dizenli olarak izlemek biyik 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada sunulan 2025 Yili Bologna Koordinatoérliigii Degerlendirme Anketi sonuglari, tiniversitemizin
akademik ve idari personelinin gonilli katilimi ve samimi geri bildirimleriyle sekillenmistir. Toplam 412
katilimcinin gorisleri; Bologna Koordinatorligi’niin iletisim, rehberlik ve destek hizmetlerinin genel olarak
olumlu degerlendirildigini ortaya koymakla birlikte, egitim ve farkindalik gereksinimleri, teknik altyapi
sorunlari, akreditasyon sireglerinin is yliki ve kurum igi bilgi akigina iliskin dnemli gelistirme alanlarini da
gorinir kilmaktadir.

Gahisma, nicel bulgularin yani sira agik uglu sorular araciligiyla elde edilen goérislerin tematik analiziyle,
sahadaki gorusleri bltlincul bir bakis acisiyla ele almaktadir. Boylece yalnizca mevcut durumun fotografi
cekilmekle kalmamis; ayni zamanda egitim, sistem, iletisim ve slire¢ yonetimine iliskin somut aksiyon
Onerileri de ortaya konulmustur. Bu yontyle ¢alisma, Bologna Koordinat6rligi’niin kendi ic degerlendirme
aracl olmasinin 6tesinde, Universitemizin kalite glivence ¢alismalarina stratejik katki sunan bir basvuru
kaynag niteligi tasimaktadir.

Geri bildirim kiltGrinin kurumsal gelisimin temel unsurlarindan biri oldugu bilinciyle hazirlanan bu
calismanin; basta Bologna Birim Koordinatérleri, Program Baskanlari/Koordinatérleri ve Ders
Koordinatorleri olmak lizere tiim akademik ve idari paydaslar icin yol gosterici olmasini temenni ediyoruz.
Paylasilan gorusler, oneriler ve elestiriler, Bologna Koordinatorligu olarak 6nlimiizdeki dénemde
atacagimiz adimlarin en 6nemli referans noktalarindan biri olacaktir.

Bu vesileyle, anket sirecine katki sunan tim akademik ve idari personelimize ictenlikle tesekkiir eder;

Bologna Koordinatorligl calismalarinin Gniversitemizin egitim-6gretim kalitesini gliclendirme hedefi
dogrultusunda artarak devam edecegine olan inancimizi vurgulamak isteriz.

Bologna Kurum Koordinatérii

Prof. Dr. Nermin Bulunuz
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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1.

1.2.

Genel Katilim:

Bologna Koordinatérliigii Degerlendirme Anketi, Bursa Uludag Universitesi biinyesinde gérev yapan
akademik ve idari personelin Bologna sireci uygulamalarina iliskin gorislerini almak amaciyla
uygulanmistir. Anket g¢alismasina toplam 412 akademik ve idari personel katilim saglamistir. Bu
katilim sayisi, Universite genelinde Bologna Koordinatorligli hizmetlerine yonelik alginin
degerlendirilmesi agisindan glicli ve temsil edici bir veri seti sunmaktadir.

Anket, Bologna Birim Koordinatorleri, Program Baskanlari/Koordinatorleri, Bologna Ders
Koordinatorleri ve idari personeli kapsayacak sekilde genis bir paydas grubuna yoneliktir. Bu durum,
elde edilen bulgularin yalnizca belirli bir gérev grubunun degil; Bologna sirecinin farkli asamalarinda
yer alan paydaslarin deneyim ve beklentilerini yansitmasini saglamistir. Katilimc gesitliligi, Bologna
Koordinatorliigi hizmetlerinin kurumsal dizeyde c¢ok boyutlu olarak degerlendiriimesine olanak
tanimaktadir.

Ankete katilan personelin tim ifadeleri yanitlamamis olmasi nedeniyle, bazi sorularda eksik
gozlemler bulunmaktadir. Bu durum, gonillulik esasina dayali anket calismalarinda siklikla
karsilasilan dogal bir sinirlilik olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla her bir ifade icin yanitlayan kisi
sayisi farkhlik gosterebilmekte olup, analizler ilgili ifadeye yanit veren katilimci sayisi lzerinden
gerceklestirilmistir. Bu yaklasim, verilerin daha saglikli ve gergek¢i bicimde yorumlanmasini
saglamaktadir.

Genel katihm diizeyi degerlendirildiginde, akademik ve idari personelin Bologna Koordinatorligu
hizmetlerine iliskin goriis bildirme konusunda yiiksek diizeyde ilgi gésterdigi gériilmektedir. Ozellikle
acik uclu sorulara verilen ayrintili ve gerekgeli yanitlar, katiimcilarin slirece yalnizca degerlendirme
yapmakla kalmayip, ayni zamanda iyilestirmeye yonelik katki sunma istegini de ortaya koymaktadir.
Bu durum, Universite genelinde Bologna siirecine iliskin farkindaligin ve kurumsal sahiplenmenin
onemli bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Elde edilen katilim verileri, bu raporda sunulan nicel bulgularin yani sira nitel analiz sonuglarinin da
glvenilirligini ve gecerliligini gliclendirmekte; Bologna Koordinatorligli’ niin mevcut uygulamalarini
degerlendirme ve gelecege yonelik planlamalar yapma stirecine saglam bir zemin olusturmaktadir.

Puanlama Sistemi:

Bologna Koordinatorliigli Degerlendirme Anketi'nde yer alan ifadelerin degerlendirilmesinde,
katihmci gorislerinin daha anlasilir, karsilastirilabilir ve yorumlanabilir bicimde analiz edilebilmesi
amaciyla 100’liikk puanlama sistemi kullanilmigtir. Bu yaklagim, farkli hizmet alanlarina iliskin
memnuniyet dizeylerinin daha net bicimde ortaya konulmasina olanak saglamaktadir.
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Anket kapsaminda her bir ifade igin katilimcilarin verdikleri yanitlar, ilgili ifadeye iliskin algilanan
memnuniyet dlzeyini yansitacak sekilde puanlanmis ve elde edilen ortalamalar 100’luk sistem
cercevesinde degerlendirilmistir. Buna gore, yiiksek puanlar yliksek memnuniyeti, diisiik puanlar
ise diisiik memnuniyeti ifade etmektedir. Bu sistem sayesinde Bologna Koordinatorlligi
hizmetlerinin gligli yonleri ile gelistiriimesi gereken alanlar nicel olarak gorinir hale getirilmistir.

Puanlama sistemi araciligiyla elde edilen ortalama degerler, yalnizca genel memnuniyet dizeyini
gostermekle kalmamakta; ayni zamanda belirli hizmet alanlarinda yogunlasan memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik egilimlerini de ortaya koymaktadir. Bu durum, Bologna Koordinatorligi'niin
hizmet sunumuna iliskin bilgilendirme yapabilmesi ve kaynaklarini daha etkin bigimde
yonlendirebilmesi agisindan dnemli bir veri kaynagi olusturmaktadir.

Bununla birlikte, nicel puanlama sonuglarinin tek basina degerlendirilmesinin sinirli kalabilecegi g6z
oninde bulundurularak, bu raporda 100’lik puanlama sistemiyle elde edilen bulgular agik uglu
sorulardan elde edilen nitel veriler ve bu verilerin tematik analizi ile birlikte ele alinmistir. Boylece
katihmcilarin yalnizca “ne diizeyde” memnun olduklari degil, ayni zamanda bu memnuniyetin ya da
memnuniyetsizligin nedenleri de daha derinlikli bicimde analiz edilebilmistir.

Sonug olarak, kullanilan puanlama sistemi, Bologna Koordinatorligl hizmetlerinin buatlncil bir
degerlendirmesinin yapilmasina katki saglamis; nicel ve nitel verilerin birlikte yorumlandigi dengeli
ve glgcll bir analiz ¢ergevesi sunmustur.

Dlsiik Memnuniyet ‘ Yiksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFiIK OZELLIKLERI

Akademik ve idari personelin Bursa Uludag Universitesi Bologna Koordinatérligii hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeylerini ortaya koymak amaciyla uygulanan anketin bulgularina gegmeden 6nce, ankete
katilim saglayan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Katilimci profiline
iliskin bu bilgiler, elde edilen nicel ve nitel bulgularin daha saglkli yorumlanmasina ve degerlendirme
sonuglarinin baglam iginde ele alinmasina katki saglamaktadir.

Bu kapsamda, ankete katilan ¢alisanlarin gorev tiirlerine gére dagilimlari, tniversite blinyesinde Bologna
surecinin farkli dizeylerinde sorumluluk Ustlenen paydaslarin gorislerinin ne 6lglide temsil edildigini
ortaya koymaktadir. Ankete katilim saglayan tiim calisanlarin gorev tirlerine gore dagilimi Tablo 1'de
sunulmaktadir. S6z konusu dagilim, Bologna Birim Koordinatorleri, Program Baskanlari/Koordinatérleri,
Bologna Ders Koordinatorleri ve idari personelin siirece iliskin deneyim ve degerlendirmelerinin birlikte ele
alindigini gbstermektedir.

Demografik verilerin analizi, Bologna Koordinatoérliiglu hizmetlerinin farkh gérev gruplari tarafindan nasil
algilandiginin karsilastirmali olarak incelenmesine olanak tanimakta; ayni zamanda hizmetlerin kurumsal
Olcekteki etkisinin degerlendirilmesi agisindan énemli bir referans noktasi olusturmaktadir. Bu baglamda,
katilimcr profiline iliskin bulgular, raporun ilerleyen bélimlerinde sunulan memnuniyet dizeyleri ve
tematik analiz sonuglarinin yorumlanmasinda temel bir ¢cerceve sunmaktadir.

Calisan Tirii Gozlem Sayisi Katilim Orani (%)
Bologna Birim Koordinatorii 70 17,0%
Program Koordinatorii / Bagkani 38 21,4%
Bologna Ders Koordinatérii 196 47,6%
idari Personel 58 14.1%
Toplam 412 100,0%

Tablo 1: Ankete Katilim Durumu

Tablo 1 incelendiginde, ankete katilimin biiyik 6lclide Bologna siirecinin uygulama asamasinda aktif rol
Ustlenen Bologna Ders Koordinatorleri ile Program Baskanlari/Koordinatorleri tarafindan saglandigi
gorilmektedir. Bu durum, elde edilen bulgularin siirecin sahadaki isleyisine iliskin dogrudan deneyimleri
glcll bicimde yansittigini gdéstermektedir.

Ankete katilan ¢alisanlara ait demografik bilgiler incelendiginde ise Sekil 1’de su sonugclara ulasiimaktadir:
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Katilimcilarin Calisan Tiirleri Durumu

M Bologna Birim Koordinatori Program Koordinatoru / Baskani

M Bologna Ders Koordinatori idari Personel

14% 17%

Sekil 1: Katilimcilarin Calisan Tiirleri Durumu

Gozlem Katilim Orani
Sayisi (%)
Kadin 231 56,8%
Erkek 176 43,2%
Toplam 407 100,0%

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyet Durumu

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, kadin ve erkek c¢alisanlarin ankete dengeli bicimde katilim
sagladigl gorilmektedir. Bu dagilim, Bologna Koordinatorligl hizmetlerine iliskin degerlendirmelerin
cinsiyet temelli bir agirhk olusturmadan, farkli bakis acilarini yansitacak bicimde elde edildigini

gostermektedir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet durumu incelendiginde ise Sekil 2’de su sonuclara ulasiimaktadir:
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H Kadin

M Erkek
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Gozlem Sayisi Katilim

Orani (%)
21 ve 30 yas arasi 9 2,2%
31 ve 40 yas arasi 130 31,6%
41 ve 50 yas arasi 151 36,7%
51 ve 60 yas arasi 105 25,5%
61 yas ve lizerinde 17 4,1%
Toplam 412 100,0%

Tablo 3: Katilimcilarin Yas Dagilimi

Yas dagilimi verileri, ankete katilan personelin agirlikli olarak orta yas grubunda yogunlastigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, paylasilan goéruslerin Gniversite ve Bologna slrecleri konusunda deneyim sahibi,
karsilastirmali degerlendirme yapabilen bir katilimci profiline dayandigini diistindiirmektedir.

Anket katilimcilarinin yas dagilimi incelendiginde ise Sekil 3’te su sonuglara ulagiimaktadir:

Katilimcilarin Yas Dagilimi

151
130

105

9 17

21 VE 30 YAS 31VE40YAS 41 VES50YAS 51 VE 60 YAS 61 YAS VE
ARASI ARASI ARASI ARASI UZERINDE

Sekil 3: Katilimcilarin Yas Dagilimi

Gozlem Sayisi  Katilim Orani

(%)
1 yil ve altinda 5 1,2%
2-10 yil arasinda 110 26,7%
11-20 yil arasinda 147 35,7%
21-30 yil arasinda 99 24,0%
31 yil ve lizerinde 51 12,4%
Toplam 412 100,0%

Tablo 4: Katihmcilarin Universitedeki Calisma Siireleri

Katilimcilarin Universitedeki calisma siireleri incelendiginde, dnemli bir bolimundin uzun yillara dayanan
kurumsal deneyime sahip oldugu goérilmektedir. Bu bulgu, Bologna Koordinatérligli hizmetlerine iliskin
degerlendirmelerin kurumsal hafizaya dayali, sireklilik ve degisim boyutlarini karsilastirabilen bir
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perspektifle yapildigini gostermektedir. Anket katilimcilarinin Gniversitedeki ¢alisma sireleri dagilimi
incelendiginde ise Sekil 4’te su sonuglara ulasiimaktadir:

Katilimcilarin Universitedeki Calisma
Siireleri Dagilimi

147
110 99
51
5 ] —
| B

1VYILVE 2-10 YIL 11-20 YIL 21-30YIL 31YILVE
ALTINDA ARASINDA ARASINDA ARASINDA UZERINDE

Sekil 4: Katiimcilarin Universitedeki Calisma Siireleri Dagilimi

Gozlem Sayisi  Katilim Orani

(%)
Fakulte ve Yiiksekokullar 224 54,4%
Maeslek Yiiksekokullari 177 43,0%
Rektorliik idari Teskilati 9 2,2%

Rektorliik UAM ile Rektoérliige Bagh
Boliim Baskanliklari
Toplam 412 100,0%
Tablo 5: Katilimcilarin Calisma Yeri

2 0,5%

Calisma yeri dagilhimi, ankete katihmin blyuk 6lctde fakiilteler ve meslek yiiksekokullarinda yogunlastigini
gostermektedir. Bu durum, Bologna Koordinatorligl hizmetlerinin egitim-6gretim faaliyetlerinin
ylrituldugl ana akademik birimler tizerindeki etkisinin degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Anket
katilimcilarinin  Gniversitedeki ¢alisma yerleri dagilimi incelendiginde ise Sekil 5’te su sonuglara
ulasilmaktadir:

Katilimcilarin Universitedeki Calisma Yerleri

Dagilimi
224
| 177
—_ 9 2
FAKULTE VE MESLEK REKTORLUK iIDARI  REKTORLUK UAM ILE
YUKSEKOKULLAR YUKSEKOKULLARI TESKILATI REKTORLUGE BAGLI
BOLUM

BASKANLIKLARI

Sekil 5: Katilimcilarin Calisma Yeri
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3. ANKET iFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET PUANLARI

Bu bolimde, Bologna Koordinatorligi’niin sundugu hizmetlere iliskin katilimci algilarini 6lgmeye yonelik
olarak hazirlanan anket ifadelerine ait memnuniyet puanlari sunulmaktadir. ifadeler; iletisim, erisilebilirlik,
zamaninda ve eksiksiz hizmet sunumu, bilgilendirme faaliyetleri, toplantilarin etkinligi, uzmanlik diizeyi ve
birimler arasi iletisim gibi Bologna Koordinatorligl’nin temel hizmet alanlarini kapsayacak sekilde
yapilandirilmistir. Her bir ifade igin hesaplanan ortalama puanlar, katilimcilarin ilgili hizmet alanina yonelik
algilanan memnuniyet dizeyini yansitmaktadir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular, Bologna
KoordinatorlGgl hizmetlerinin hangi alanlarda gligl algilandigini ve hangi alanlarda gelistirme potansiyeli
bulundugunu nicel olarak ortaya koymaktadir. Puanlarin birlikte degerlendirilmesi, hizmet sunumunun
bitlincul bir gorinimind saglamanin yani sira, 6ncelikli iyilestirme alanlarinin belirlenmesine de katki
sunmaktadir. Bu bolimde sunulan nicel memnuniyet puanlari, raporun ilerleyen kisimlarinda yer alan agik
uclu sorulardan elde edilen gorisler ve tematik analiz bulgular ile birlikte ele alindiginda, katilimci
degerlendirmelerinin arka planindaki gerekgelerin daha derinlikli bicimde anlasiimasina olanak
tanimaktadir. Béylece yalnizca memnuniyet dizeyleri degil, bu diizeyleri etkileyen yapisal ve isleyise iliskin
unsurlar da batlincil bir cercevede degerlendirilebilmektedir.

3.1. Universitedeki Bologna Koordinatorliigii Hizmetleri Degerlendirmesi

Universitemizdeki Bologna Koordinatérliigii Degerlendirmesine iliskin ifadeler, yer alan bulgular
incelendiginde, Bologna Koordinatorligi'nin Universite genelinde sundugu hizmetlerin katihmcilar
tarafindan yiiksek diizeyde memnuniyetle degerlendirildigi gériilmektedir. ifade grubu ortalamasinin
85,00 olarak hesaplanmasi, koordinatorliglin iletisim, erisilebilirlik, hizmet sunumu ve uzmanlk
alanlarinda genel olarak giicli bir algiya sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle “Bologna
Koordinatorligl personelinin tutum ve davranislarindan memnunum” ve “Gerektiginde Bologna
Koordinatorligl personeli ile gorisme olanagl bulabiliyorum” ifadelerinin yliksek puan almasi,
koordinatorliik hizmetlerinin insan odakli, erisilebilir ve destekleyici bir yapi sunduguna isaret etmektedir.

Bununla birlikte, donem basinda yapilan yiz ylze toplantilarin etkililigine iliskin ifade ile birimler arasi
iletisimi guclendirmeye yonelik c¢alismalara iliskin ifadelerin goérece daha disik puanlar aldigi
gorilmektedir. Bu durum, koordinatorliik hizmetlerinin genel memnuniyet diizeyi ylksek olmakla birlikte,
bilgilendirme faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, toplantilarin zamanlamasi ve igerigi ile bilginin tabana
yayilmasina yonelik uygulamalarda gelistirme potansiyelinin bulundugunu diisiindiirmektedir. Ozellikle
blyik ve ¢cok paydasli akademik yapilarda, iletisim kanallarinin ¢esitlendirilmesi ve farkl gérev gruplarina
yonelik hedeflenmis bilgilendirme stratejilerinin 6nemi bulgularla daha goérinir hale gelmektedir.

Tablo 6’dan elde edilen nicel bulgular, Bologna Koordinatorligi’niin mevcut hizmet sunumunun glicli bir
temele dayandigini ortaya koyarken; ayni zamanda sirdirilebilir kalite anlayisi dogrultusunda belirli
alanlarda iyilestirme ve cesitlendirme ihtiyacina da isaret etmektedir. Bu cercevede, tabloda sunulan
memnuniyet puanlari, raporun ilerleyen bélimlerinde ele alinan acik uclu gorisler ve tematik analiz
bulgulariile birlikte degerlendirildiginde, hizmetlerin gelistirilmesine yonelik daha somut ve hedefli aksiyon
alanlarinin belirlenmesine katki saglamaktadir.
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GRUP iFADELERI elas

(%)

Gerektiginde Bologna Koordinatorligli personeli ile

1 . o s 87,09
gortisme olanagi bulabiliyorum.
Bologna Koordinatorligli personelinin  tutum ve

2 88,86
davranislarindan memnunum.
Taleplerim  Bologna Koordinatérligu  tarafindan

3 “ 5 87,01
zamaninda” karsilaniyor.
Taleplerim  Bologna Koordinatorligt  tarafindan

4 “olcilcioh 86,42
eksiksiz” karsilaniyor.

5 Bologna Koordinatorligli web sayfasini  yeterli 8399
buluyorum.

6 Bologna slreci galigmalari ile ilgili duyurular yeterli 84,28
buluyorum.

2 Bologna Koordinatoérligi tarafindan yapilan ¢alismalar 8321
birimimin islerini kolaylastiriyor. !
Bologna Koordinatorligi'nin Bologna Birim

8 Koordinatorleri ve diger paydaslar ile iletisimini yeterli 84,48
buluyorum.
Bologna Koordinatorligi tarafindan her akademik yilin
basinda Bologna Birim Koordinatorleri ve Program

9 P . .. 81,61
Baskanlari / Koordinatorleri ile yapilan yiz ylze
toplantilarin etkili oldugunu diistintiyorum.
Bologna Koordinatorligl personelinin yeterli bilgi ve

10 y . ) I 86,01
uzmanliga sahip oldugunu disiintiyorum.
Bologna Koordinatorligiu'nin yil icinde ylriattagi

11 .. e - 82,00
calismalar birimler arasi iletisimi gliclendiriyor.

ifade Grubu Ortalamasi 85,00

Tablo 6: Universitedeki Bologna Koordinaatérliigii Degerlendirmesine iliskin ifadeler

4. GENEL SONUCLAR

Bu calismada, Bursa Uludag Universitesi Bologna Koordinatérliigii tarafindan sunulan hizmetlere iliskin
akademik ve idari personelin memnuniyet diizeyleri, nicel ve nitel veri toplama yontemleri birlikte
kullanilarak kapsamli bicimde degerlendirilmistir. Toplam 412 katiimcidan elde edilen bulgular, Bologna
Koordinatorligi’nin Gniversite genelinde ylrittigl faaliyetlerin biyiik olg¢lide etkin, erisilebilir ve
destekleyici bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Nicel analiz sonuclari, Bologna Koordinatorligii hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiliksek
oldugunu gostermektedir. Ozellikle koordinatérliik personelinin tutum ve davranislan, erisilebilirligi,
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taleplere zamaninda ve eksiksiz geri donis saglanmasi ile uzmanlik dizeyine iligskin ifadelerin ylksek
puanlar almasi, koordinatorligiin insan odakh ve ¢dzim Uretmeye yonelik bir hizmet anlayisi
benimsedigini gostermektedir. Bu bulgular, Bologna Koordinatorligi’nin Universite bilinyesinde gliven
duyulan ve bagvurulan bir birim olarak konumlandigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, agik uglu sorular araciligiyla elde edilen nitel veriler ve bu verilerin tematik analizi, nicel
bulgulara 6nemli bir derinlik kazandirmistir. Katihmci gorisleri; egitim ve farkindalik diizeylerinin birimler
arasinda heterojenlik gosterdigini, teknik altyapi ve otomasyon sistemine iliskin sorunlarin is yikini
artirdigini ve bilgilendirme faaliyetlerinin bazi durumlarda tabana vyeterince yayillmadigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle akreditasyon siireclerinin yogun is yiikii ve ders isleyisine etkileri, katihmcilar
tarafindan sikca dile getirilen konular arasinda yer almaktadir.

Genel sonuglar degerlendirildiginde, Bologna Koordinatorligl hizmetlerinin glgli yonlerinin; etkili
iletisim, erisilebilirlik, birebir destek, rehberlik kapasitesi ve kurumsal koordinasyon basliklarinda
yogunlastigi goriilmektedir. Buna karsilik, gelistiriimesi gereken alanlar; egitim ve farkindalik
¢alismalarinin gesitlendirilmesi, otomasyon sisteminin iyilestirilmesi, bilginin tiim paydaslara es zamanl
ve sistematik bicimde aktarilmasi ve akreditasyon siireglerinin daha siirdiriilebilir bir yapiya
kavusturulmasi olarak 6éne gikmaktadir.

Ayni zamanda, Bologna Koordinatorliigi’'niin mevcut uygulamalarinin yalnizca bir degerlendirmesini
sunmakla kalmamakta; ayni zamanda gelecege yonelik iyilestirme ve stratejik planlama siregleri igin
somut bir yol haritasi da ortaya koymaktadir. Nicel memnuniyet puanlari ile nitel gérislerin birlikte ele
alinmasi, Universite genelinde kalite glivencesi kiltiiriinln gliclendiriimesine ve Bologna siireglerinin daha
etkin, anlasilir ve sirdirilebilir bicimde yiritilmesine katki saglayacak o6nemli bir veri temeli
olusturmaktadir.

Sonuc olarak, elde edilen bulgular Bologna Koordinatorligid’niin Universitenin kalite odakh doénisim
stirecinde kritik bir rol Gistlendigini gostermekte; paydas gorislerine dayali bu degerlendirme calismasinin,
onimuzdeki donemlerde yuratilecek iyilestirme faaliyetleri ve stratejik karar alma suregleri igin glgli bir
referans kaynagi niteligi tasidigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7 ve Sekil 6’da, 2025 vyili icin genel olarak tim Akademik ve idari personele ait Bologna
koordinatérligii degerlendirmeleri yer almaktadir. Ankette, Akademik personel katilimci sayisi 354 ve idari
personel katilimci sayisinin 58 olmasi nedeniyle iki ayri tablo lzerinden incelenmemis, katilim gésteren
tim personelin gorislerine dayali olarak memnuniyet orani elde edilmistir.

KRITERLER 2025

Bologna Koordinatorligl Hizmetleri Memnuniyeti Orani 85,00
Genel Puan 85,00
Katihm Sayisi (n) 412

Tablo 7: Katilan Tiim Personele ait Bologna Koordiantérliigii Degerlendirmeleri
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1. BK MEMNUNIYET
ORANI
85%

W 1. BK MEMNUNIYET ORANI 2. BK MEMNUNIYETSIZLIK ORANI

Sekil 6: Bologna Koordinatérliigii Degerlendirme Anketi Memnuniyet Orani

5. GORUSLER

Bu bolimde ankette yer alan dort (4) acik uglu soru icin yanit veren akademik ve idari personelin
gorislerine yer verilmektedir. Her bir soru icin verilen cevaplar ayrintili olarak ortaya konulmakta olup
tekrar eden kisa cevaplar ise bir defa kullaniimistir. Sorular sirayla numaralandiriimis ve katilimci cevaplari
incelenmistir.

1. Biriminizde yurutilen akreditasyon siiregleri ile ilgili Bologna Koordinatorliigi'nden ne tir bir

egitim destegine ihtiya¢c duymaktasiniz?

1.dersler igin belirlenen 6grenim kazanimlari nasil hazirlanmali, nasil ifadeler kullanilmali ki bunlar sinavlarda
Olgllebilir olsun.

2. Ogrenim kazanimi ve program yeterliligi matrisleri nasil yapilmali?

3. AKTS nasil hesaplanmali?

Akreditasyon almis bir béliim olarak Bologna KoordinatorliGglinin disiplinli calismasinin birimimiz akreditasyon
asamasinda olumlu sonug verdigini soyleyebilirim

Akreditasyon asamasina katilmis ve bu sireci atlatmis bir Program Baskani olarak, 6gretim elemanlari arasinda
AYC ve TYC gibi konu basliklarinin farkindahginin artirilmasina yonelik bilgilendirme ve galismalar yapilmasi
gerektigini diisinlyorum. Bir¢cok 6gretim elemanimizin bu konular hakkinda bilgisi oldugunu diisinmiyorum,
en azindan bu siiregte ben kendi adima bilinglendigimi diistintyorum.

Akreditasyon ile ilgili teknik bilgiler

Akreditasyon kapsaminda yapilmasi gerekenler adim adim agiklanmali, ders koordinatorleri bu konuda
bilgilendirilmelidir.
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Akreditasyon siireci, mevcut derslerimizin ciddi derecede aksamasina sebep olmustur. Ogrenciler okula
gelmekte isteksiz davranmakta ve mental olarak bu durumdan fevkalade olumsuz etkilenmislerdir.

akreditasyon yok

Aldigimiz egitimler yeterliydi.

Avrupa kredi transfer sistemi ile ilgili bir egitim olabilir.

Bence destek yeterli.

Bilgi Eksikligi

Bilgi paketi ders icerikleri glincel ve yeterli degil ve iyi 6rnekler sunularak kalite arttirilmali

Bilgi verilmiyor.

Bilgilendirme

Bilgilendirme uygulama

Bilgim yok

Bir destege ihtiya¢ duymuyorum

Bir egitim destegi ihtiyacim yok.

Bir talep ya da 6nerim bulunmuyor.

Birimimizde ylratilen akreditasyon sireclerinin daha etkin ve standartlara uygun sekilde ilerleyebilmesi icin
Bologna siireci uygulamalari, 6grenme ciktilarinin yazimi ve program yeterliliklerinin eslestirilmesi konularinda
kisa, uygulamal bir egitime ihtiya¢ duymaktayiz.

Bologna Ders Kataloglari nasil doldurulur

Bologna el kitabi olmali (var mi bilmiyorum). El kitabinda is akis semalari olusturulmali. Her bir gérevli igin
yapilmasi gereken islemler madde madde agiklanmali vb. tabi burada yazamayacagim kadar ¢ok énerim de var.

Bologna el kitabi yeterince aciklayici oldugu icin ek olarak bir egitime ihtiya¢c duymamaktayim.

Bologna koordinatorltginiin bulundugunu ancak bu anket ile 6grenme sansimiz oldu. Bologna koordinatorliga
ile simdiye kadar hicbir iletisimimiz olmadi.

Bologna Otomasyonun kullanimi

Bologna veri girisi egitimi

Bologna veri girisi egitimi ve 6ky tablosu doldurma egitimi

Bologna verilerini girdigimiz sistemin nasil kurgulandig ve yonetilebilecegine iliskin daha teknik bilgiler, bu
verileri giren 6gretim Uyelerinin sisteme adaptasyonu agisindan dénem dénem egitim olarak verilebilir. Ornegin
bu sekilde her yil bilgiler tamamlandigi halde neden her donem basinda halen ¢ok sayida eksiklerin ¢iktig
konusu teknik olasi nedenleri ve 6nleme stratejileri ile ders koordinatorlerine aktarilabilinir.

Bologno Bilgi Paketlerinin iceriginin glincellenmesi ve bu glincelleme sirasinda dikkat edilmesi gereken temel
noktalar, 6zellikle is yiiki hesaplamalari gibi hususlari igeren kapsamli bir egitim

Bolimimiuz

bolimimiiz akredite

Boyle bir ihtiyacim yok ¢linkii akreditasyon siireclerinde birebir Nermin hoca ile calisma firsatimiz oldu.

Daha 6nce akredite olmus birimler ile goriisme saglanmasi.

Degisikliklerin ne zaman yapilmasi gerektigine dair bilgilendirme egitimine

Ders Bilgi paketi icerigi ile medem akreditasyonu ders kazanimlari arasindaki kesismeler ve farklar ile ilgili bu yil
bir bilgilendirme toplantisinin dniimizdeki yil medek siirecine girecek programlarin ¢alismalarini
kolaylastiracaktir. Mddek program kazanimlari daha sade ve 6z iken bologna bilgi paketinde ¢ok fazla kazanim
tanimlanmis gibi.

Ders dosyalariyla ilgili veriler icinde AKTS is yiiki tablosunun doldurulmasinda bazi hocalarimizin zorlandigini
tespit ettim.

Ders koordinatorlerine ders 6grenim kazanimlarinin hazirlanmasi konusunda bilgilendirme yapilmasi

Ders koordinatorlerinin siireg ve araglar konusunda bilgilendirilmesi gerekli oldugunu disiiniyorum. Ayrica
sosyal bilimlerin ¢alisma igerigini, amag ve siiregleri konusunda bilgilerinin yetersiz oldugunu tecriibe ettim.

Ders planlarinin diizenlenmesine yardimci olabilirler. Eleman destegi de faydal olur.
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Ders veya program olsun sorumlu koordinator bilinci yerlestirilmeli

Desteginizi yeterli buluyorum. Ancak akreditasyon sireci ile yapilan degisiklikler dersi veren hoca ve ders
icerigine dayatma seklinde olmustur. Akreditasyon ile metin olarak kurumsal bir gergeve elde edilmesine
karsilik, ders ve 6grenci kalitesi akreditasyon 6ncesine gore olumlu etkilenmemistir. Halbuki daha iyiye
ulasabilme adina sahaya uygunluguna dersi veren koordinatoriin etkisi ok daha dikkate alinabilirdi. Asgilik veya
Atcilik MYQ'larin kendine 6zgi disiplini oldugu biraz g6z ardi edilmis belli ki..

Destek ihtiyaci yok.

D6nem baslarinda yapilan bilgilendirme toplantilari yeterlidir.

Duymadik

Duymuyorum

Egitim destegi istemiyoruz. islerimizi kolaylastirmaniz isteniyor.

Egitim destegine ihtiya¢ duymuyorum. Koordinatoriimuz yeteri agiklamayi yapmaktadir.

Egitim ihtiyaci oldugunu diisinmiyorum. Ancak termin ve bilgilendirme siiresinin, seklinin vb. daha etkin
yluriatilmesi gerekli oldugunu diisiindyorum.

Egitime ihtiyac duymuyorum.

Ekip Calismasi Onemli Oldugunu Diisiiniiyorum.

Eksik derslerin saptanmasi ve siireg igerisinde tamamlanmasi

Ekstra herhangi bir destege gerek oldugunu distinmiyorum.

Fikrim yok

Gayet iyi

Genel bilgilendirmeye dair bilgilendirme

-Gerekli egitimler koordinatorlik tarafindan verilmektedir.

Gerekli egitimler veriliyor.

Gerekli olmadigini diistiniyorum

Hayir

Hayir

Hayir ancak bilgilendirme siiresinin daha etkin olmasi gerektigini diistiniyorum

Heniiz birimde akreditasyon streci baslamadi

Henlz bolimimuzde akreditasyon ¢alismalari baslamadi.

Herhangi bir destege gerek yok.

Herhangi bir egitim destegine ihtiyac yok yapilan toplantilar yeterlidir

Herhangi bir egitim talebim yoktur.

Herhangi bir egitime ihtiya¢ duymuyorum. Ancak daha diizenli ve etkin bir sekilde termin zamanlarina uyularak
bilgilendirmelerin zamaninda yapilmasi gerektigini disinidyorum.

Herhangi bir ihtiyag yok su anda

Herhangi bir ihtiyag yoktur .

Hig ilgilenmiyorum

Ihtiyac duymuyorum

icerik olusturma

iHTIYACIM YOK

ihtiyag yoktur

ihtiyag yoktur

iletisim kurdugumuzda sorulara yanit alabiliyoruz. Bu sekilde gerekli gérevler tamamlaniyor.

Koordinatorlik halihazirda yeterli egitim sagliyor.

Laboratuvarlardaki is glivenligi ve akreditasyon igin egtimler verilebilir. Program baskanlarinin akreditasyon ve
ders planlari olusturma siireglerindeki roll ve onlardan beklentiler ve birim bologna koordinatériniin
akreditasyon ve diger tiim sirelerdeki gérev tanimi ve roliyle ilgili daha etkin anlatimlar yapilabilir.
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MEDEK olgiitlerine gore program ciktisi, 6grenim kazanimi, egitim amaglari, rubrik iliski gibi ifadelerin
netlestirilmesi, cogu program baskani ve 6grenci isleri bu bilgilerden habersiz ve ne yapacagini bilmiyor.

MEDEK, MUDEK, YOKAK gibi akreditasyonlardaki bu ¢alisimalarin baglantisi kurulmasi nasil olamalidir.

Mesleki

Mesleki egitimde, fiziki ortam ve uygulamali egitim strecindeki kalitenin gelistiriimesine yonelik, egitim destegi,

Mevcut ¢alismalar yeterlidir.

mevcut egitimler yeterli

Mstris tablosu

Online egitim materyalleri ile destek verilmesini ve yapilacak islemler hakkinda daha ayrintil bilgi verilmesini
istiyorum.

Online egitimleri daha fazla verebilirler

Otomasyona giris ile ilgili Videolu anlatimlar iyi olurdu

Ogrenim Kazanimi program yeterliligi matrisi ile ilgili egitim verilebilir

Ok lar nasil yazilir, py ler ile nasil eslestirilir gibi egitinler verilmeli.

Periyodik zamanlarda yapilan yogun galismalarda gorevlendirme yolu ile diger gérevlerden arinip temiz bir
¢alisma ortami rica ediyorum. (Bidb)

Program ciktilarinin 6grenme ciktilariyla iliskilendirilmesi, 6lcme-degerlendirme yontemlerinin Bologna
kriterlerine uygun sekilde yapilandirilmasi ve sirekli iyilestirme dénglisiiniin belgelenmesi konularinda egitim
destegine ihtiyac duyulmaktadir.

Program yeterlikleri ve program amaclari eslestirmeleri ile ilgili egitim verilebilir

Sadece akreditasyon siirecine iliskin kritik noktalar hususunda bir egitim olabilir.

Sistem sorunlarinin giderilmesi ve tekrar tekrar ayni islemleri yapmak zorunda olmayacagimiz bir is akisina
ihtiyacimiz vardir.

Surecin isleyisinin tekrara hatirlatiimasi

Sureg ile ilgili yapilacak islerin netlesmesi

sire¢ norma islediginden herhangi bir egitim destegine ihtiyacim yok

Sireg Yonetici ve gilincellemeler

su an igin destege ihtiya¢ bulunmamaktadir

Su anda eksikligini hissettigim bir egitim konusu yok.

Suan birimimizde yiratilen bir akreditasyon sireci bulunmamaktadir. MEDEK'i kast ediyorum. MEDEK siireci
taraftar oldugum bir siire¢ degildir. MEDEK sirecinde bir ¢ok sorunsalla karsilasacagimizi dustiniiyorum. Ders
icerikleri/bilgi paketimizin eksiksiz girilmesi bir standarda ulasmak hepimizin istedigi bir sey bunun gegis yapacak
Ogrencilerimizin ders saydirma/intibak stireclerinde de ne kadar 6nemli oldugu bilincindeyiz. Bunlara 5
destekliyorum. Biz Uludag Universitesi olarak kendi standardimizi yakalamis olmamiz gerekiyor. Fakat bagka
dernek, kurul ve kuruluslarin yonlendirmesiyle yapilacak bir diizenlemeye karsiyim. Zira sonra bir baska kurulus
ta baska standartlar isteyip ona gore diizenlemeler isteyecek. Akademik personel asil yiikiimli oldugu egitim
Ogretim slreci / arastirma ve projelerle mi yoksa sirekli akreditasyon siregleriyle mi ugrasmali?. Yz yiize
yaptigimiz toplantida da sahitsinizdir bazi hocalarimizin bu durumlardan ciddi anlamda sikildigi ve zorluklar
yasadiklarini dile getirdiler. MEDEK bir 6gretim gorevlisinin nasil degerlendirme yapacagina hangi hafta neyi
anlatacagina midahil olan bir sistem. Ornegin farkl birimlerde de verilen bir dersin iceriginin hep ayni olmasi
isteniyor. Evet biz de zaten bunu istedik Kaydet/Aktar islevinin kullanisliligi noktasinda bu sekilde ders
iceriklerinde bilylik oranda doluluga ulastik. Tlrk Dili derslerinin tek bir hocada toplanmasi gibi. 5i Ortak
derslerde bu cok ideal bir yol. Fakat bu 3 ortak ders haricinde farkli birimlerde verilen ayni derslerden
bahsediyorum. Bu dersler icin sdyle bir sorun oluyor. O dersi veren tim hocalari ayni ders icerigine zorlamis
oluyoruz. O dersi A hocasi farkli konu basliklari ve farkh bir siirec ile farkli kaynaklarla isler farkl bir
degerlendirme yontemiyle degerlendirir. B hocasi farkli uygular. C hocasi farkli. Ders isleme ve degerlendirme
siirecindeki 6zgiirliigii hocanin elinden almis oluyoruz. MEDEK siirecinde bazi birimler icin Ders icerikleri ve ders
izlencelerinde (Syllabus) kokli degisiklikler yapmak gerekecek. Bu da ciddi bir zaman ve ciddi bir emek demek.
Bunu yapmayalim da diger bir ¢6ziim olarak koordinatorligii tek bir hocaya verilmis ayni isimde olan derslerin
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koordinatorliklerini ayirmak, yani o dersi hangi birimde hangi hoca veriyorsa ona atamak olacaktir ki bu yol ¢cok
daha fazla zaman ve emek alacak.

Verilmesi gereken bir egitim olarak benim énerim belki "Olcme ve Degerlendirme" olabilir. Yapilan sinavlarin
gecerlik-gtvenirlik unsurlari anlatilabilir. Clinkl anlatmadigi veya kaynakta bulunmayan yerden soru soran
boylece kapsam gecerliligini yakalayamayan, sinavinda ¢ok zor veya ¢ok kolay test yaparak testinde orta diizey
glcltugi yakalayamayan, boylelikle calisan ve ¢alismayani hakkiyla ayirt edemeyen (ayirt ediciligi dislik) testler
uygulayan hocalar olabilir. Ogrencilerden bazen buna yénelik duyumlar alabiliyoruz veya serzenislerde
bulunanlar olabiliyor. Egitim fakiltesinde bu konuda bilgisi olan veya ders almis olan hocalarimiz vardir. Bu
konunun yiiksek 6gretimde dersini veren hocalarimiz da vardir. Konunun uzmani da vardir. Bu hocalarimiz illaki
dikkat ediyordur kendi sinavlarinda. Fakat diger alanlarda hangi hocamiz sinavina ne kadar dikkat ediyor gecerlik
ve glivenirlik konusunda ne kadar bilgi sahibi veya ne kadar 6nemsiyor diisinmemiz gerekir. MEDEK'te de sanki
sinav sorularinin kaynaktaki konularla ne diizeyde ortistiigline bakiliyor diye biliyorum incelemelerde.
Arsivledigimiz sinav evraklari zarflarinin igine sinav sorularinin ve ders konularinin/bashklarinin iliskilendirildigi
iki boyutlu bir belirtke tablosu da koyulmasi gerekebilir. Bilemiyorum.

Tanismak ve isleri birlikte yaritmek

Tesekkdrler

Toplanti ve 6rnekleme anlatim

Toplantilarin birim koordinatoérleri disinda birimin diger 6gretim elemanlarini da bilgilendirecek diizeyde tabana
yayllmasinin saglanmasi; yil icinde ders planlari, 6gretim plani bilgi girisi kopyalama ve aktarma gibi konularda
neyi nasil yapmalari gerektigi hususunda bilgilendirilmeleri

Tim akademik personel bilgilendirmesi 6nemli sadece bolim baskanlari olmamali

Tum Bolimlere / Programlara bilinclendirme amaciyla; PC ve OK ile ilgili bilgilere yogunlasarak genel
akreditasyon suirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda bilgilendirme yapilabilir.

TYC etiketleri ile ilgili bilgilerin otomasyondaki program bilgileri tarafinda eksik olmasindan dolayi sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorun yasanmadan bu bilgilerin glincellenmesi gerekli ve akreditasyona basvuran ya da
basvurmayan programlar bu bilgiden habersiz. Bu konuda farkindalik gerekli.

uygulama yeterli cevap veriyor

Uygulamali egitime biraz daha agirlik verilebilir.

Veri girisleri hakkinda kilit noktalari vurgulayacak kisa videolar (shorts vb.) olusturulabilir.

verilen bilgilendirmeler agiklayici ve egitim yerine gegebilecek diizeyde oldugu igin ayrica bir egitime ihtiyag
duymuyoruz

verilen egitimlerden haberimiz olmadi

Web sitesi anlasilir sekilde aciktir

Yeni belirlenecek program ciktilarinin yeterlilikleri nasil kapsadigi, 6grenim kazanimlarin belirleme yéontemleri ve
program ciktisi ve 6grenim kazanim matrisinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda
destege ihtiyac duyulmaktadir.

yenileme egitimleri

Yeterince bilgilendirme yapildi

Yeterli

Yeterli buluyorum

Yiiz ylize egitim iyi olur

2. Bologna Koordinatorligl tarafindan her akademik yilin basinda yapilan yiiz yiize toplantilarin

daha verimli olmasi agisindan onerilerinizi ifade edebilirsiniz.
Akademik yil sonunda da bir degerlendirme toplantisi uygun olur
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Amac ve sonuglar hakkinda net bilgiler verilmeli

Amag ve yontem acik olmalidir.

ayni sekilde devam edebilir.

Ben bu toplantilari oldukga yeterli buluyorum. Ozellikle Nermin hocamin islerimizi kolaylastirmak icin gosterdigi
cabaya ve olumlu tutumuna tesekkiir ederim.

Bilgi kaybinin 6nlne gegilmesi, her yil kaybolan bilginin yenilenmesi icin yapilan toplantilarin kurumsal ciddiyete
goblge dusirdlgl gercegini yasamadan toplantilara baslamak en 6nemli beklenti.

Bilgi sahibi degilim

Bilgilendirmeleri yeterli buluyorum

Bilgim yok

Bir 6nerim yok.

Bir talep ya da 6nerim bulunmuyor.

Birim koordinatorligu hic toplanti yapmadi.

-Birim yoneticilerinin ders koordinatoérlerinin toplantilara katilimi konusunda tesvik ediciliginin devam etmesini
onemli buluyorum.

Bologna koordinatorligi tarafindan her akademik yilin basinda yapilan toplantilardan maalesef haberdar
degiliniz.

Bologna siirecinin akreditasyon ve kalite belgeleri ile iliskisinin anlatiimasi. Sureci nasil kolaylastirdigi hakkinda
akademik ve idari personeli bilinglendirmesi.

Boyle bir toplanti yapilmadi.

Boyle bir toplanti yapilmiyor.

Bu konuda yapilan herhangi bir toplantidan hi¢ haberdar edilmedim.

Bu toplantilar yapildi mi

bu toplantilarin ¢ogu bologna birim koordinatdrlerine verilmekte. sene icerisinde bu toplantilarin birim birim
hocalara da yapilmasi gerekiyor ki islerin ciddiyetini daha iyi anlasinlar. bologna birim koordinatérlerinin bu isleri
anlatmasi ya da toplantilari yapmasi ne yazik ki hocalar tzerinde etkili olmamaktadir. tiim birimin islerine
bologna birim koordinatorleri tek baslarina kosmakta hatta hocalarin pesinde giinlerce isleri takip
etmektedirler.

Daha ¢ok ders kataloglari nasil doldurulur hakkinda fikir verilebilir

Daha ¢ok kisiye duyurulmali

daha erken yapilmal

Daha genis ¢apli katihm saglanabilir.

Daha sik toplanti yapilabilir. Bilmiyorum ki

Ders koordinatori olarak katilmadigimdan soruyu cevaplamam beklenmemeli

devaminin saglanmasi

Dokiimanlarin toplanti 6ncesinde gelmesi ya da glindemin 6nceden bildirilmesi daha etkili olabilir.

DUYURULAR YETERLI DEGIL

Egitim toplantilarinin siirelerinin uzatilmasi gerektigini distintyorum.

Ekip Calismasi ; Her Birim galisaninin yedek elemaninin olmasi gerektigi ve yilda 6 ayda bir toplanti olmasi

Eksik bulma sadece sistem (izerinden degil birim koordinatérleri aracihgiyla yapiimalidir. Birim koordorleri
yapilacak olan bilgilendirmeye hakim olmasi ve sonra genel bir bilgilendirme yapilmasi daha uygun olacaktir.
Birim koordinatorleri maalesef durumu bilmeden ve sadece sistem Uzerinden verilen uyarilari iletmekle
kalmiglardir.

Enstitli, Fakilte, Meslek Ylksekokul'lardan birkaginin Bilgi Paketi sayfasi agilarak incelenmesi ve Ders Planlari ve
icerikleri ile diger bilgiler bastan sona okunup, incelenip degerlendirme yapilmasi, eksik ve yanlislarin
isaretlenmesi ve 6rneklenmesi gerekir. Tanitim ve bilgilendirme sonrasi yine bir¢cok hoca (Ders Koordinator)
ilgili degisiklik ve diizeltmeleri yapmadig diisiincesindeyim.

Enstitliler ve ders koordinatorleri ile ayrica bilgilendirme toplantisi yapilmal.
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Evet

Fakilteler bazinda boliinerek yapilirsa daha etkin olabilir

Gayet olumlu seyretmektedir.

gayet verimli

Gayet verimli gegiyor toplantilarimiz.

Genel toplanti yerine bilgilendirme mailleri ve sorun olan birimlerle direk iletisime gecilmesinin hem sizlerin
hem bizlerin islerini kolaylastirma ve zaman acisindan yararli olacagi kanisindayim.

Genis katilim agisindan Online olmali

GEREK BULUNMAMAKTADIR

Gerekli olmadigini diistiniiyorum

Gerekli seylerin tzerinde duruluyor.

Gorevlendirmeler nedeniyle toplantiya katilim saglanamayabiliyor. Toplanti hibrit (online ve yiiz yiize) yapilabilir
ve video kaydi paylasilabilir.

Hayir

Hazirliklar yeterince kapsamli. Calismalarinizdan dolayi kutluyor ve kolaylklar diliyorum.

Herhangi bir 6nerim yok.

ilgim yok

ilk kez toplanti daveti aldim ve kongrede olmam nedeni ile katilamadim. Fikrim yok

iyi ornekler sunularak kalite arttirilmali

Katilamadim haberim yoktu

Katildigim en rahat, iletisime agik, fikirlerimizin soruldugu, cevaplarimizin 6nemsendigi, net, gereksizce
uzamayan, sonug odakli toplantilar. ictenlikle tesekkiir ederim

Katilimin daha fazla olmasi saglanmali..

Keske laboratuvar ortaminda yapilabilse canli canh ders anlatir gibi yapabilsek.

Kullanici olarak karsilastigimiz zorluklarin gerekli is birlikleri ¢6ziilmesi gerektigine inaniyorum. Onerilerimiz
alinabilir. Sorunlarin adi konabilirse daha iyi olur. Bilgi isleminde ¢ok desteklemesi gerekiyor.

Mevcut hali ile oldukga verimli oldugunu distiniiyorum.

Mevcut sistem faydali ilerliyor.

Nermin hocamiz ve ekibi harika. Toplantilar net aciklayici ve verimli geciyor

olumlu bir sirec ilerliyor

Online olabilecek bir toplanti.

Online olmasi hig sliphesiz daha verimli olacaktir.

Online toplanti olursa ders aralarinda da katihm saglayabiliriz

Online yapilabilir ve bu gériismenin kaydi alinarak ilgili kisilerle paylasilabilir. Bu sayede toplantiya katilamayan
kisiler de faydalanir. Ek olarak sunum gibi bir toplanti degil de, soru cevap niteliginde bir gdriisme daha faydali
olacaktir.

Ornek bir (birkag) tablo iizerinden siirecin anlatilmasi, temelde bu Bologno siirecinin ne ise yaradigi noktasinda
bir bilgilendirme ile baglanmasi. insanlar bunu tam olarak neden yaptiklarini neden gerekli oldugunu
kavrayamadiklarindan yapmaya da istekli olmuyorlar

Ornek simiilasyonlar gerceklestirilmeli.

program baskani olarak boyle bir toplantiya katilmadim

Programlar bazinda ki ihtiyaglarin ilgili paydaslar ile miizakere edilerek ¢6ziim dnerilerinin liretilmesi slirece
katki saglayacagi kanaatindeyim,

REGRESYON DENKLEMINE GORE VE QR' YE GORE ATAMA YAPALIM!

Soru cevap seklinde olabilir.

Siirecin net olarak ifade edilmesi. Karmasikliktan uzaklasilarak kolaylastiriimasi.

Tanismak ve isleri birlikte ylritmek

Tesekkurler
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Tesekkdrler

Toplanti 6ncesinde gorislilmesi planlanan konularin ve bu konulara ait eksikliklerin bildirilmesi toplantiya
hazirlikl gelmemiz agisindan iyi olur diye dislintiyorum.

Toplanti zamani ve igeriginin dnceden belirlenmesi

Toplanti zamaninin katilimcilarin ders programlarinin géz oniinde bulundurularak hazirlanmasini 6neririm

Toplantidan haberim olmadi.

Toplantilar ¢ok etkili

Toplantilar icerik olarak yeterlidir.

Toplantilar oldukga verilmlidir.

toplantilar online olabilir: soru-cevap ve belge paylasimi kolaylagir

Toplantilar verimli gegiyor, baska bir 6nerim yok.

Toplantilar verimli gegmektedir.

Toplantilar zaten verimli geciyor herhangi bir 6nerim bulunmamaktadir.

Toplantilara sadece birim sorumlularinin degil 6zellikle akreditasyon siirecindeki program hocalarinin timi ve
diger program baskanlarinin da dahil edilmesi gerekir.

Toplantilarimiz ¢cok glizel ve verimli geciyor. Fakat tek istegimiz toplantilarimizin vize final sinavlari sonrasindaki
bosluklara denk gelmemesi tatil ve bosluklara toplanti koyulmamasidir. Eger ¢ok acil bir toplanti olacaksa bu
zamanlara denk gelen onun da online olarak yapilmasini rica ediyoruz.

Toplantilarin birim diizeyinde ayri ayri yapilmasi ve koordinatoérlere ilave olarak tim birim elemanlarinin
katiliminin saglanmasi. Bazi sorunlarin o an bilgisayar Gzerinde diizeltilmesinin gerceklestiriimesi.

Toplantilarin daha verimli olabilmesi icin glindem maddelerinin 6nceden paylasilmasi ve 6rnek iyi uygulamalarin
sunulmasi faydal olacaktir.

Toplantilarin daha verimli olmasi icin, yil icinde yasanan akreditasyon ve Bologna stireglerindeki somut
orneklerin paylasilmasi, sik karsilasilan hatalarin ve ¢dziim yollarinin tartisilmasi yararli olacaktir. Ayrica,
toplantilarin sonunda kisa bir “soru-cevap” veya “uygulama ornegi oturumu” yapilmasi, katiimcilarin siiregleri
daha iyi anlamasina katki saglayacaktir.

toplantilarin mahiyetine hakim olmadigim icin 6nerim yoktur

Toplantilarin oldukga verimli ve aciklayici oldugunu disiniyorum. Toplantida tim yili kapsayacak ¢alismalarin
actklanmasi, belirlenen is takviminin paylasimi vs. dGnimi gérmemi ve sorumlulugumu yerine getirmede
motivasyonumu ylksek tutmami destekliyor.

Uygulama pratigi

Uygulamanin yeterli oldugunu distintyorum.

Uzman. belirlenmeli ve goris bildirmeli.

Yalnizca birim koordinatorleri ile degil, program baskanlari ile de yapilmahdir. Clinkii koordinatorlerden bilgi
akigi diizglin ilerlemiyor.

Yapilmadigi icin bir yorum yapamiyorum.

Yeni ders agma islemlerinin tarih slire¢ ve mavzuati

Yeterince iyi oluyor.

yorum yapmak istemiyorum

yiiz yize toplantilara artik ¢ok ihtiyag olmadigini diisiiniiyorum

Yiizylize yapilan toplantilar merkezde degil, birimlerde yapilmalidir.

Zaman kaybi olarak diisiinilyorum

Zaten verimli gegiyor.
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3. Boéluminuzin/Programinizin akreditasyon sireglerinde size daha iyi hizmet verebilmemiz igin

onerilerinizi ifade edebilirsiniz.

Aciklayici bilgi sablonlari eklenmeli

Akreditasyon kapsaminda yapilacak islemler igin icinde 6rneklerin de oldugu materyal hazirlanmalidir.
Akreditasyon kurumui ile isbirliginin stirdirilebilirligine her agidan katkilari cok faydali olacaktir.

Akreditasyon sireci ile ilgili hig bir egitim verilmedi. Akredite olmamiz gerektiginde sadece tecriibe edinmis
arkadaslardan bilgi alabiliyoruz. Bunun disinda streg ile ilgili ¢ok ¢tk nilgilendirmeler yapildigi icin bilgimiz cok
kisith. Genel bir siire¢ toplantisi ve ileridr akredite olacak programlarin simdiden yapabilecegi hazirliklar ile ilgili
bilgilendirmeler yapilirsa

Cok iyi olur. Ancak bu vilgilendirmelerin gercek drnekler {izerinden yapilmasi gereklidir. Ornekle agiklanmayan
toplantilar cok bir anlam ifade etmemektedir

Akreditasyon silrecinde aldigimiz destek yararli oldu, tesekkiir ederiz.

Akreditasyon siirecinde yeterli destegi aldik.

Akreditasyon sirecindeki hizmetiniz gayet olumludur fakat akreditasyon siirecinin kendisi yipraticidir ve egitim
kalitesine yansimalari olumsuz olmustur.

akreditasyon sirecinin saglikh ylarlyebilmesi icin arastirma gorevlisi kadrolarina ihtiyag var

Akreditasyon sirecleri, ders koordinatorlikleri ile ilgili program baskanlarina ayrintil bilgi verilmelidir. Bolimler
ve programlar bazinda yapilacak egitimlerle adim adim tiim siirece hakim olunmasi saglanmahdir.
Akreditasyon siireclerinde daha etkin bir ilerleme saglanabilmesi icin, Bologna Koordinatorliigi tarafindan
diizenli bilgilendirme ve rehberlik toplantilarinin yapilmasi, glincel dokiiman ve sablonlarin paylasiimasi, ayrica
ornek rapor ve degerlendirme dosyalarinin erisime sunulmasi faydali olacaktir. Bununla birlikte, birimler arasi iyi
uygulama 6rneklerinin paylasiimasi ve akreditasyon dosyalarinin hazirlanmasinda dijital bir takip sisteminin
kullanilmasi siirecin verimliligini artirabilir.

Akreditasyon sireclerinde daha etkin destek alabilmemiz icin belge hazirlama, 6lcme-degerlendirme ve siirekli
iyilestirme adimlarina yonelik sablonlar ile net yénergelerin paylasiimasi yararli olacaktir.

Akreditasyon sireglerinde yapilan sistem diizeltmelerinin korunmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Koordinatori
oldugum derslerde gerekli glincellemeleri yapmama ragmen, bu yil sistemde eski diizeltmelerin tekrar
gorlindlgu fark ettim. Yeni ve eski sistem kayitlarinin karisikliginin giderilmesi ve yapilan dizenlemelerin kalic
hale getirilmesi hususunda gerekli dnlemlerin alinmasini rica ederim. Litfen koordinatéri oldugum ve
akreditasyona uygun olarak diizeltmis oldugum ders icerikleri, OK, PC gibi tim bilgileri bilgim olmadan
degistirmeyiniz ve eski bilgileri sisteme yliklemeyiniz.

akreditasyon yok

akredite olan bolim ya ada programlardaki ders koordinatérleri o bolim ya da programdaki hocalar olsun.
(islerin daha kolay ylirimesi ve akreditasyonda dogru verilere ulasabilmek adina)

Akredite olduk

Akteditasyon dncesinde detayl agiklamalar yapilmasi.

Alt yapi (Lab.atolye giglendirilmeli.

Asistan yardiminin 6nemli oldugunu distiniyorum

Ayni bolimde yuritilen programlarin ortak bilgilerinin glincellenmesi kolaylastirilabilir. Séyle ki, ayni bolimde
yurdtulen lisans ve lisanslstli programlarin adres, béliim olanaklari vb. kopyalanabilir hale getirilebilir. Ayrica
tezli yiksek lisans, doktora ve bitiinlesik doktora programlarinda seminer, uzmanlik alan ve tez dersleri
ortakliklar iceriyor, bunlar da kopyalanabilir hale getirilebilir.

Bazi hocalar hala program bilgilerini kim girebiliyor. Ders igeriklerini kim girebiliyor.? Yetkilendirmeler hakkinda
yeterli bilgiye sahip degil. Program tanitim bilgilerinin ve ders iceriklerinin nasil girildigini kimlerin hangi kisimlari
girebildigini gbsteren video anlatimh bir kilavuz hazirlanirsa ¢ok glizel olacaktir.

Bilgi islem daire baskanligininda kullanimda yasadigimiz aksakliklari gozmede destek olmasi gerekiyor bologna
kullanici ara yuzi gelistirilmeli

Bilgi paketi ders icerikleri glincel ve yeterli degil ve iyi 6rnekler sunularak kalite arttiriimal
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Bilgi paketi ve ders igerik ve kazanimlari uyumunda kaliteyi arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Bir dnceki sene hi¢ eksigimiz olmamasina ragmen enstitli derslerinde kopyalama sirasinda nedenini
anlayamadigimiz sekilde eksikler olusuyor ve derslerin koordinator isimleri de silinebiliyor. Bilim dal
koordinatori olarak her sene ayni bilgileri tekrar tekrar paylasmak bizler icin yorucu bir slire¢ oluyor. Bununla
ilgili kopyalama islemi yapilirken 6nceki yillara ait veri kaybi olmamasina yonelik daha sistemli bir calisma
ylritilebilir belki diye distintyorum.

Bir onerim yok, emeklerinize saglik.

Bir 6nerim yok.

Bir talep ya da 6nerim bulunmuyor.

Birimlere gidilip tim akademik personel ile birinci agizdan yilda bir kez yapilacak olan toplantinin fayda
saglayacagini distinmekteyim.

Ders planlari ve bu planlara uyum, egitim camiasinda biiylik 6nem tasimaktadir. Her yil diizenlenen
toplantilarda bu konunun 6neminin vurgulanmasi, hem bilgilerin tazelenmesi hem de konunun ehemmiyetinin
hatirlatilmasi agisindan son derece faydali olacaktir.

Biz program olarak akredite olduk destekler icim tesekkurler

Bize yapmis oldugunuz bilgilendirmeler icin tesekkiir ederiz ancak, ders planlarindaki degisikliklerin ve
bilgilendirme toplantisinin yeni akreditasyona basvurucak programlar icin daha erken tarihte; 6rnegin Mayis ve
Haziran gibi bilgilendirme toplantisinin yapilmasinin faydali olacagini diistiniiyorum.

Bologn el kitabi olusturmaniz etkili bir hizmet olurdu.

-Bologna Ders Koordinatorlerinin farkh birimlerde olmasi nedeniyle Bologna veri girisi icin uzun bir zamana
ihtiyac duyulmaktadir. Bu nedenle akademik takvimin veri girisleri icin yeterince zaman kalacak sekilde
planlanmasi konusunun 6nemli oldugunu disliniyorum.

-Ders igeriklerinin arsive atildig1 gibi program bilgilerinin de yillara gére arsive atilmasinin gerekli oldugunu
duslinlyorum.

Bologna dijital sisteminin acil olarak yenilenmesi gerektigini distinliyorum. Biilgi paketleri doldurulma
zamaninin dénem baslamadan yapilmasi gerektigini diistiniiyorum. Ogrenci islerine bagli kalmak dogru degil.
Yeni sistemle bu yapinin diizenlenmesi gerektiginiz diistiiniiyorum. Ders onerileri- ders planlari gibi siiregleri de
yeni sisteme entegrasyonu dusliniilmelidir.

Bologna koordinatorliginin akreditasyon siireglerinde daha sik ve ¢ok bilgilendirme yapmasi, iletisim
arttirilmasi, bologna koordinatorligliniin varhginin bildirilmesi ve calismalari hakkinda bilgi vermesi

Bologna koordinatorligiinin akreditasyon stireglerini titizlikle takip ettigini ve gerekli calismalari yerine
getirdigini diistintiyorum.

Bolimlere yabanci dilde (ingilizce) ders sayisi arttirilmasi tesvik edilebilir.

Bolimunlzin/Programinizin akreditasyon sireglerinde size daha iyi hizmet verebilmemiz icin uzmanlardan
danismanlik veya bilgilendirme toplantisi olabilir

Bu anket bahar doneminde yapilsa idi daha iyi olabilirdi

Calismalar yeterliydi.

Cok k bilgilendirme yapilmasi

Daha 6nce akretidasyon olmus bir béliimden danismanlik hizmeti alabiliriz.

Daha 6nce nceden akreditasyonlarini saglayan boliimler tecriibelerini paylasabilir ve siirecte rehberlik
anlaminda destek olabilir.

Daha tecribeli arkadaslarla iletisimin kolaylastiriimasi

Danisman verilmesi gerekiyor. Her birimin yeniden her seyi 6grenmesi zaman kaybi ve hatalara neden oluyor.
Bir birimde bir programin akreditasyonu gerceklestirilirken tim birimlerdeki ayni programlar birlikte akredite
olmal. Sil bastan, sil bastan tekrara neden oluyor. Harcanan zaman emek bosa gidiyor.

ders iceriginde ya da akts de degisiklik oldugunda en bastan herseyi girmek zorunda kaliyoruz. bunun yerine
diizenlemeye izin verecek ve bastan yapmayi engelleyecek bir sistem getirebilirseniz sevinirim.

Ders iceriklerinin ve bazi se¢meli dersletin zorunlu ders kategorisinde olmasi

ders ile ilgili (6gretim elemani , koordinator degisikligi vb) glincellemeleri zamaninda yapilmasini saglmalari
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Ders secimlerinde bilgi paketi degerli bir bilgi kaynagi olacakken neden ders kayit haftasinda bilgi paketi bilgileri
sifirlandi ve hig birimize haber verilmedi? bilemiyoruz. Akreditasyon denetim siirecindeki birimlere zarar verir bu
tarz ani belirsizlikler

Desteginiz degerli, ancak akreditasyon sirecinin ders igerigi ve kalitesini olumsuz etkiledigi ve 6grenci
motivasyonunda diisme oldugu kanaatindeyim.

Diger birimlerde ¢alisanlarla daha iyi iletisim halinde olmak

donem basladiginda yapiliyor daha erken planlanmali

Egitim bilgilendirme ve siireglerin daha etkin olmasi gerekmektedir. Son ana birakilmamali,

Egitimler ve bilgilendirmeler

Genel bilgilendirme toplantisi faydah oldu.

gerekli duyuru ve toplantilar zamaninda yapilmaktdir.

Gerekli olmadigini diistinilyorum

Hayir

Her sey cok olumlu

Herhangi bir 6nerim bulunmamaktadir.

Herhangi bir sorun yasamadim. ihtiya¢ duydugumda mail yoluyla iletisim kurabiliyorum.

iletisim halinde siireci yiiriitmek iyi olur.

K.Pasa MYO Gida Teknolojisi programinin akredite olmasiyla tGniversitemizdeki MYQ'larindaki Gida Teknolojisi
programlari orada uygulanan planlari uygulamaya basladi fakat devaminda yapilmasi gereken islemler hakkinda
bilgimiz yok.

Kopyalama islemlerinin dénemin ilk haftasi yapilmis olmasinin daha uygun olacagini dusunuyorum

Medek akreditasyon siirecine girmis programlarin bologna bilgi paketinde olusan sadelesmeyi tim diger
programlar icinde ¢alismasini tesvik etmenizi rica ederim.

MEDEK, MUDEK, YOKAK gibi akreditasyonlardaki bu calisimalarin baglantisi kurulmasi nasil olamalidir.

Mevcut bildirimlerin yeterli oldugunu distniyorum.

Mevcut ¢alismalar yeterlidir.

moral ve motivasyon

Objektif bir yaklasim yok.

Ozellikle ders planlarinda yapilmasi gereken diizenlemelerin dénem baslamadan sorunsuz bir sekilde
tamamlanmasi gerekir. Bu sene yapilan bazi degisiklikler sistemsel olarak bir cok soruna yol agarak son ana
kadar hatta hala devam eden tekrarlara yol agmistir.

Program bilgilerinin ve ders iceriklerinin akreditasyon istekleriyle baglantili olarak diizenlenmesi

Program olcltlerinin medek oOlgltlerine entegre edilme sireci konusunda bilgilendirme yapilmasi

Researchgate Can GUNAY Az PRESIDENTAL SCHOOL

Her tirli Akademik faaliyetlerimizi olumsuz etkileyecek tescilli dolandiricilik faaliyetleri engellenmelidir.
Yénetim Bilisim Sistemleri ile Ogrencilerin Giivenligi AMA Questioned SPRT © ile saglanmalidir. Regresyon
denklemine gore Akademik Liderlik ve Organizasyon Kiiltlirii ayarlanmalidir.Yurtdisi vizeleri olumlu yonde acilen
gerceklestirilmelidir. Azerbaycan KINGDOM (Researchgate) Can GUNAY Azerbaycan School of Economics UNEC'
ten Dr.Nergis Haciyeva hanim ile goristilerek kararlar verilmelidir. Kendisi diin TRT2' de gérdiim. Hemen Uludag
Universitesi Az PRESIDENTAL SCHOOL' da YONETICI OLARAK gérevlendirilmesi gerekmektedir. YOK' TE bununla
ilgili gereken calismalara acil olarak baslanilmasi gerekmektedir. QR yapilacak her tiirli gérevlendirmede #i#
Private Travel HGS yatirimlarimiza her tirli olumsuz kosulu bertaraf etmesi gerekmektedir. Azerbaycan
Universiteleri Adalet Muradov ve Balikesir Universiteleri arasinda yapilan protokol Uludag Universitesi
Senatosunda goristlmesi gerekmektedir.

Sik sik toplantilar yaparak tiim ilgili personeli bildirmek...

Sirecin ilerletilmesinde yapilacak islerin son birakilmadan siirecin basinda aksiyon alinip ilk dnce halledecekler
arasinda yer almasi gerekmektedir.
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Surecin senkron bir sekilde ilerlemesi gerekiyor. Bilgilendirmeler tiim hocalara es zamanli ve ayni sekilde
yaptimalidir.

Sureg aninda eksikliklerin hizli ¢ozim igin sorumlu bir personelin o boliim igin 6zel olarak gorevlendirilmesi

suresi belirtilen islemlerle ilgili gecikmelere karsi yaptirim uygulanmasi

Seffaf ve anlasilir is ortami

Su anda verilen hizmetin yeterli oldugunu diistiniyorum.

Tanismak ve isleri birlikte yaritmek

Teknik egitim fiziki sartlarinin egitim hedefleri ile uyumlu hale getirilmesi konusundaki planlamalara 6nem
verilmelidir.

Tesekkdrler.

tiim programlar sirayla medek akreditasyonuna basvuracak deniliyor. tim programlarin bilgi paketlerinin medek
e uyumlu sekilde giincellenmesi

Uygulamali egitime biraz daha agirlik verilebilir.

Web gelistirilmeli

Yapilanlar yeterli

Yazilimsal problemlerin bir an énce ¢oziilmesi. Ders koordinatori ve dersi veren vb. kisilerin personel
sisteminden ¢ekilmesi. Emekli olmus veya kurumdan ayrilmis kisiler de bu sekilde belli olacaktir.

Yeterli

Yeterli

Yonlendirmemelerin zamaninda yapilmasi

Yiizylze toplantilarda baska kampuste bulunan Fakikteler ziyaret edilmeli.

4. Genel olarak Bologna Koordinatorligi’nin hizmetlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

23 yildir bursa uludag tniversitesinde ¢alisiyorum. En sorunsuz yaptigim gorevim bu oldu. Nermin hoca
tanidigim en iletisime acik ve zarif yonetici oldu. Hem yapilmasi gerekenin nedenlerini (bizlerin de fikirlerini
alarak ve gercekten 6nemseyerek) oyle iyi ve net anlatiyor ki yapmamak igin gerekgeniz olmuyor hem de
hiyerarsik buyurganliktan o kadar uzak ki iletisim tarzi insana ilham veriyor. Bologna'daki gérevli hocalarimla
¢alismaktan mutluyum. Miitevazi, katilimci, iletisime agik, ¢6ziim odakli, her an destege hazir tarzlari ve tavirlari
icin tesekkiir ederim kendi adima. lyi calismalar dilerim

Amaca yonelik ve genelde verimli hizmetler oldugu kanaatindeyim.

Basarili

Basarili buluyorum, tesekkurler

Basarilar...

Basarili buluyorum.

Basarili ve yeterli

Basarili.

Bence koordinator hocamiz ile yardimcisinin gabalari takdire sayan ¢ok tesekkiir ederiz.

Bi sorun oldugunda ulasiyorum sorun yapamiyorum ama belirli sorunlar var yazilima dair

Bilgi bankasi ne zaman giincelleniyor? Bologna koordinatorligi ¢alisma takvimi nedir Tim ders
koordinatorlerine duyurulmasi gerekir Ders segimlerinde bilgi paketi degerli bir bilgi kaynagi olacakken neden
ders kayit haftasinda bilgi paketi bilgileri sifirlandi ve hig birimize haber verilmedi? bilemiyoruz.

Bilgim olmadigi icin birsey séylemem mimkiin degil.
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bologna ders koordinatorliiklerinde ders koordinatoérlerinin bir kere gérevlendirilip kalmasindan ziyade , hig ders
koordinatorliigli yapmamis 6gretim gorevlilerinde , ders koordinatori olarak gérevlendirilmesi gerektigini
duslinlyorum.

Bologna koordinatorlugunun gayretli calismalarinin olumlu sonuclar verdigi kanaatindeyim

Bologna koordinatorltigi genel olarak ¢ok istekli, icten ve yardimci olmak icin ne gerekiyorsa yapmaktadir. Ama
maalesef bu biylklikte bir olusum iginde ¢alismasi gereken Birim koordinatérleri ise olayin tam tersi olacak
sekilde sadece sistem lizerinden islem yurimekte ve hakimiyetleri sorgulanmaktadir.

Bologna Koordinatorligi’niin hizmetlerinden hig haberimiz olmuyor.

Bologna Koordinatorligi’niin ylrittigi stireclerin kurumsal olarak strdurilebilir bir yapida oldugunu ve
iletisim acgisindan acik, diizenli ve destekleyici sekilde yurataldigini distiniyorum.

Bologna Koordinatorliigiiniin gereken 6zeni gosterdigini distinilyorum. Ancak otomasyon sisteminden kaynakl
oldugunu tahmin ettigim daha dnce sisteme islenmis bilgilerin her yil yeniden islenmesinin gerekmesi son
derece yorucu ve gereksiz bir is yiki olusturuyor. Sistemden kaynakli girilmis verilerin (6rnegin ders
koordinatorliigin emekli bir hoca Gzerine donmesi) her yil degismesi ya da bir degisiklik olmamasina ragmen
ayni dersler igin her yil tekrar giris yapilmasi gerekliginin ¢oziilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Calismalarinizda
kolaylklar dilerim.

Bologna Koordinatoriimiiz cok verimli galismaktadir. Tim sorularimizi agik ve net bir sekilde cevaplamaktadir.
GUnln her saatinde ve her konuda bizlere yardimci olmaktadir. Bu 6zverili galismalarindan dolayi kendisini
tebrik eder ve tesekkiir ederim.

-Bologna sisteminin Bilgi islem ayaginin gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Bologna sisteminin faydasi ya da zarari oldugunu diisinmiiyorum. Bu sebeple yiiksek 6gretimde herhangi bir
sekilde Bologna ile ilgili bir bilgiye de ihtitacim olmuyor. Bu sebeple koordinatoérliikle ilgili de herhangi bir
iletisimim olmamaktadir.

bu yil medek akreditasyon siirecinde biylik destek verdiniz, tesekkiir ederiz.

Calisiimasi ve farkli 6rneklerin incelenerek iyilestirilmesi adina ¢alismalara devam edilmesini 6neririm

Calismalar ve bilgilendirme yeterli diizeydedir.

Calismalari organize ederek, seffaf olmalari.

Calismalarini degerli buluyorum

Cok basarili buluyorum bir arastirma tniversitesinde bu gorevi yiirtitmek biyik hir 6zveri. Basta Nermin
Hocamiz olmak tizere ilgili gorevli tim ekibe tesekkiir ederiz.

Cok faydali

Cok lyi ve yeterli

Cok 6nemli emek veriliyor.

Cok yeterli ve basarili

Daha fazla gelisim saglamalidir.

Ders bilgi paketinde her bir dersin eksiksiz yer almasi ciddi bir kalite ve izlenebilirlik gostergesi, bu strecin
takibinde koordinatorligliniz ciddi bir emek sarf etmistir.

destekleriniz ve ¢abalariniz icin tesekkdrler

Ekibin igten, samimi ve yardimsever yaklasimi sebebiyle isler yapilirken motive olunuyor. Ayrica anladigim
kadariyla yapmak istedikleri iyilestirme ve gelistirmeleri teknik imkanlarin yetersizligi (kullanilan yazilim
sistemlerinin eski ve yetersiz olmasi) sebebiyle gerceklestiremiyor olabilirler. Daha sistematik ¢alisan entegre bir
sistemin kurulmasi faydali olacaktir.

Emeginize saglk tesekkirler

Emektar ve samimi..

Faydali ancak daha da iyilestirilebilir goriiyorum.

Faydali buluyorum

Faydali fakat zamanlama konusunda daha 6zenli olunmasi gerekiyor.

Faydali.
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Gayet basaril..

Gayet iyi buluyorum. koordinatorlik iyi calisiyor ama bu tabiiki yeteli degil ¢linkii koordinatorlik icin yapilmasi
gereken isleri yapacak olan sahadaki hocalarimiz hala isin ciddiyetinde degiller ve verilen gorevleri ya zamaninda
yerine getirmiyorlar ya da yapmiyorlar.

Gayet iyi ve yeterli

Gayet iyidir

Gayet olumludur.

Gayet yerinde. Daha da fazla etkinlik ihtiyaci varsa farkl ve orijinal fikirler degerlendirilebilir.

Gayet yeterli

gelistirilebilir

Gelistirilebilir buluyorum

Gelistirilmeli

Genel olarak Bologna Koordinatorliigl calismalarindan hizmetlerinden memnunuz. Kigik birim olmamizin
avantajlarini yasiyoruz. Talimatlara hizli tepki vererek daha kisa zamanda eyleme gegip nihai raporlarimizi
gonderebiliyoruz.

Genel olarak Bologna Koordinatorligi’niin hizmetleri yeterli ve yol gostericidir.

Genel olarak Bologna Koordinatorligi’nlin hizmetlerini dizenli, destekleyici ve siireci kolaylastirici buluyorum.

Genel olarak iyi buluyorum

Genel olarak olumlu yénde calismalar dizenlenmektedir.

Genel olarak orta diizeyde

Genel olarak yeterli buluyorum.

Genel olarak yeterli ve gayretli oldugunu diistinyorum.

Genel olarak, tanimlanan gergeveye uygun faaliyetler yapiliyor.

Gerekli olmadigini diistinilyorum

Gorevini yapiyor

Gorevli olan tim akademik ve idari personelin 6z verili galismalarini basarili buluyor, ilgileri ve emekleri igin her
birine teker teker tesekkiir ediyorum. Ozellikle Nermin Bulunuz hoca ihtiyacimiz oldugu her anda e
postalarimiza kisa slirede geri doniis yapmakta, yakindan ve i¢ten bir sekilde sorunlarimizi ¢gzmeye
¢alismaktadir. Kendisine yillardir bliyiik 6z veri ile ylrittigl bu gorevi icin tesekkirlerimi iletiyorum.

Guzel bir gelisme kaydettiniz. Tim ekibinizi tebrik ediyorum.

Hayir

Hersey cok yazili ilerliyor. Uygulama ve pekistirme daha kalici ve anlasilir olacaktir.

Hizli, basarili ve akademik etige uygun buluyorum.

Hizmetlerden memnunuz, emekleriniz icin tesekkilr ederiz.

Hizmetlerin yeterli oldugunu, koordinatérliikle iletisimin ¢ok etkili dlistinlyorum

Hizmetlerinizi takdir ediyorum. Tesekkiir ederim.

idari ve akademik agidan az koordinasyonlu

ihtiyag halinde ulasilabilir olmak oldukga yeterlidir. Genel gidisat zaten yetiyor. Spesifik durumlarda da iletisim
kuruyoruz.

iletisimin daha kuvvetli olmasi gerektigini diisiintiyorum.

istedigimiz zaman ulasabilmemiz giizel bir durum.

lyi diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.

kismen basaril

Koordinatorligiin oldukga disiplinli ve 6zverili galistigini gérebiliyorum. Tiim slrecin belirlenen zamanlarda ve
verilen bilgilendirmeler dogrultusunda yiritilmesi, kisa araliklarla gergeklestirilen hatirlatmalar ve paylasimlar,
hem akademik isleyisin aksamamasini saglamakta hem de yiiritilen stirece/verilen hizmete iliskin gliveni
guclendirmekte. Tesekkir ediyorum.

Koordinatorlik aktif ve etkilesimli bicimde hizmet vermekte.
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Makul iyi

Memnunim

Memnunum

Mikemmel.

Nermin Hocam basta olmak tizere tim ekibin biyilk 6zveri ve istekle ¢alistigini gérilyorum. Hocalarima tesekkiir
ederim.

Normal

Oldukga basarili buluyorum.

Olumlu ve ihtiyaglara yon verici ¢cabalarda etkin buluyorum.

olumlu ve verimli buluyorum

Olumlu ve yeterli.

Olumlu. Basarilar dilerim...

Orta

Orta

Orta seviyede yeterli

Ortalama

Ozverili ve yogun calismalari icin tiim emek verenlere tesekkiir ederim

Personel ve hizmetlerden cok memnunum.

Son derece Ozverili ve gayretli bir calisma sirdirilmektedir. Basarilarinizin devamini dilerim.

Tarafimiza iletilen e-postalar, diledigimiz zaman koordinatorlige ulasabilmemiz ve net is takvimi islerimizi
kolaylastiriyor. Emekleri icin tesekkiir ederim.

Tesekkiir ederim

Tesekkir ediyoruz.

Tesekkrler

T-MODEL Calisiimalidir. ®Can Municipality

Universite web sayfasini ve email bildirimlerini aktif kullanan birisi olarak su ana kadar bologna
koordinatorliiginden herhangi bir email almadigimi, herhangi bir hizmet konusunda bilgim olmadigini ve
bologna koordinatérligi ile hig bir toplantida karsilasmadigimi Giziilerek belirtmek isterim.

yeterli .. stireg kisa .. zaman sikintisi oluyor bazen

Yeterli buluyorum

Yeterli olarak degerlendirmekteyim.

Yeterli oldugunu distinlyorum. Emegi gecen hocalarimi tebrik ederim.

Yetersiz.

Yorum yapmak istemiyorum.

Yukarida belirtilen hususlarin dikkate alindigi bir egitim siirecinin de eklenmesi verimliligi artiracaktir diye
diistiniyorum. Ancak son birkag yildir Bologno koordinatorliigiiniin cok daha aktif bir bicimde sireci takip
etmesinden son derece memnunum

Zayif

Zayif orta arasi olarak degerlendiriyorum.

Zayif.
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6. GORUSLERIN TEMATIK ANALizi

1. Genel Degerlendirme

Ankete katilan 412 katilimcinin gérisleri, Bursa Uludag Universitesi Bologna Koordinatérligi’niin
faaliyetlerinin genel olarak “etkin, bilinglendirici ve iletisime agik” bulundugunu gostermektedir.

Akademik personelden toplanan agik uglu yanitlarin tematik analizi sonucunda Bologna
KoordinatorlGgi’'niin hizmetleri, akreditasyon siregleri ve bilgilendirme faaliyetlerine iliskin genis bir
yelpazede goris ortaya ¢ikmistir. Veriler, personelin énemli bir kisminin stireglerden memnun oldugunu
ve koordinatorligiin iletisim giiclinl gicli buldugunu gostermektedir. Ancak buna karsin bilgilendirme
eksikligi, teknik sistem sorunlari, akreditasyon is ylikd, egitim ihtiyaclarinin cesitliligi ve kurum ici iletisimde
kirtlmalar sikga tekrarlanan temalardir.

Toplam gorisler incelendiginde ¢ temel kavramsal alan 6ne ¢ikmaktadir:

e letisim ve Bilgilendirme Siiregleri
e Egitim—Farkindalik—Yeterlik ihtiyaclari
e Sistem, isleyis ve Organizasyon Yapisina iliskin Sorunlar

Bu alanlar hem giicli yonleri hem de gelisim ihtiyaclarini sistemli bicimde gostermektedir.

2. Temalar ve Bulgular
2.1. Egitim ve Bilgilendirme ihtiyaci

Personelin blyuk kismi Bologna siireclerinin teknik yonlerinde destege ihtiya¢ duydugunu belirtmistir:

e Ogrenim kazanimlarinin yazimi

e Program yeterlilikleri - kazanim eslestirmeleri
e AKTS ig yukl hesaplamalari

e Bilgi paketi/ders kataloglarinin doldurulmasi
e Otomasyonun kullanimi

e Ornek uygulamalar ve videolu anlatimlar

Buna karsin belirli bir grup “egitim ihtiyaci yok” demektedir. Bu, kurum icinde bilgi diizeyinin heterojen
oldugunu gosterir.

Alt temalar:

e Egitim ihtiyaci yiksek olanlar

e Egitimin yeterli oldugunu soyleyenler

e Uygulamali/érnek temelli egitim talebi

e Egitim zamanlamasi ve icerigine iliskin beklenti
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Giuglii Yonler:

KoordinatorliGgiin iletisim glicl ve ulasilabilirligi yiksek:

Personel cogunlugu koordinatorligin destekleyici, aciklayici ve hizli olduguna vurgu yapmistir.
Verilen egitimlerin bir kismi yeterli gériluyor:

Bazi birimler hig ek egitim ihtiyact duymadigini belirtmistir.

Toplantilar genelde verimli ve net bulunuyor.
Akreditasyon sirecinde saglanan rehberlik katki saglayici bulunmus.
Ornek uygulama, yiiz yiize aciklama ve birebir destek giiclii yonler.

Gelisim Alanlar:i:

Kurumsal bilgi diizeyi oldukga heterojen:

Bazi birimler ¢ok bilgi sahibi, bazilari Bologna’nin varligindan bile habersiz.
Toplanti duyurulari ve bilginin tabana yayilmasi yetersiz:

Bilgi cogu zaman sadece Bologna Birim Koordinatorlerinde kaliyor.

Teknik sistem (otomasyon) ciddi aksakliklar barindiriyor:

Veri kaybi, yanlis kopyalama, arayiiz sorunlari gibi problemler is ylikiinG artiriyor.
Egitim ihtiyaci 6zellikle teknik ve uygulamali alanlarda yogun:

AKTS hesaplama, 6grenim ciktilari, Program Ciktilari-Ogrenim Kazanimlari eslestirmeleri en zayif
noktalar.

Akreditasyon is yiki ve slire¢ yonetimi yorucu bulunuyor.

Bazi akademisyenler slireclerin amacini ve 6nemini tam kavramiyor:

“Neden yaplyoruz?” sorusu motivasyon eksikligine yol agiyor.

Aksiyon Onerileri:

1. Egitim ve Farkindalik igin

Ogrenim kazanimi, AKTS, ders plani gibi kritik konular icin kisa videolu mini egitim setleri
hazirlanmall.

Yilda 1 kez “Bologna Temel Kavramlar” egitim paketi uygulanmali.

Program baskanlari ve tiim akademik personele yonelik tabana yayilan egitim modeli
kullanilmal.

MEDEK-MUDEK-YOKAK—Bologna iliskisini agiklayan bir harita/rehber dokiimani hazirlanmal.
Birimlerde “i¢ egitmen” modeli uygulanabilir (Bologna farkindaligi yiksek kisilerden secilerek).

2. Sistem ve isleyis i¢in

Otomasyon sistemi yenilenmeli veya veri kaybini 6nleyecek giivenlik mekanizmalari eklenmeli.
Veri girisleri icin 6rnek sablonlar ve bos-kilavuz dosyalar hazirlanmali.

Y1l basinda tek bir takvim cikartilarak tiim personele duyurulmali.

Bilgi paketlerinin sifirlanmasini engelleyecek teknik kontrol mekanizmalari kurulmali.

3. Toplanti Yonetimi igin
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e Toplantilar hibrit sekilde yapiimal ve video kaydi paylasiimali.
e Toplanti gindemi 6nceden paylagiimal.

e Birimlere 6zel yerinde (onsite) mini oturumlar yapilabilir.

e Sinav haftalari ve tatil dénemlerine toplanti konulmamall.

4. Akreditasyon Siirecinin Yonetimi igin

e Akreditasyon oncesi “hazirlik yili rehberi” hazirlanmall.

e Gerekirse bazi birimlere danisman eslestirmesi yapilabilir.

e Ders koordinatorligl gorevlendirmeleri netlestirilmeli.

e Ogretim elemaninin ders isleyis 6zgurligiini koruyacak esneklik alanlari belirlenmeli.

2.2. Teknik / Otomasyon ve Sistemsel Sorunlar
En sik tekrarlanan problem alanlarindan biridir.

o Bilgi paketlerinin sifirlanmasi

e Eski verilerin tekrar gériinmesi

o Kopyalama hatalari

o Koordinator bilgilerinin silinmesi
e Veri girisinin zor ve karigik olmasi
e Sistem arayliziiniin eski olmasi

Bu tema, Bologna sireclerinin surdirulebilirligini dogrudan etkileyen vyapisal bir sorun olarak
goriinmektedir.

Giiglii Yonler:

Bologna KoordinatorlGgi’niin teknik sireclerde yasanan aksakliklara ragmen, akademik ve idari personelle
kurdugu iletisim ve sagladigi rehberlik gliglt bir yon olarak 6ne ¢gikmaktadir. Katilimcilar, sistemsel hatalar
karsisinda koordinatorlGgiin hizli geri doniis sagladigini, sorunlari ¢g6zmeye yonelik destekleyici bir yaklagim
benimsedigini ve strecleri miimkiin oldugunca kolaylastirmaya calistigini ifade etmistir.

Ayrica, otomasyon sistemi araciligiyla Bologna bilgi paketleri, ders kataloglari ve program ciktilarinin
kurumsal olarak izlenebilir ve standart bir yapida tutulmasi, kalite glivencesi ve akreditasyon sirecleri
acisindan 6nemli bir kazanim olarak degerlendirilmektedir. Sistem, tim eksiklerine ragmen, Universite
genelinde ortak bir dil ve ¢erceve olusturma islevini sirdiirmektedir.

Gelisim Alanlari:

Katihmci goruslerinde en yogun bigimde vurgulanan gelisim alani, otomasyon sisteminin teknik kapasitesi
ve kullanici deneyimi olmustur. Siklikla tekrar eden sorunlar su basliklarda toplanmaktadir:

e Onceki yillarda girilen verilerin silinmesi veya yeniden eksik gériinmesi

e Kopyalama/aktarma islemlerinde veri kaybi yasanmasi

e Ders koordinatori ve 6gretim elemani bilgilerinin yanlis ya da glincel olmayan sekilde goriinmesi
e Arayizin karmasik ve kullanici dostu olmamasi

e Kiglk bir degisiklik icin dahi tim veri girisinin yeniden yapilmasinin gerekmesi
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Bu durum, ozellikle akreditasyon siirecinde olan birimler icin is ylikiinlin artmasina, motivasyon kaybina
ve siirece yonelik olumsuz algilarin gliclenmesine neden olmaktadir. Bazi katilimcilar, teknik aksakliklarin
Bologna silirecinin kendisine degil, kullanilan sistem altyapisina bagh oldugunu acikca ifade etmis; bu
ayrimin akademik personel tarafindan net bicimde hissedildigi gorilmustdr.

Aksiyon Onerileri:

Teknik ve sistemsel sorunlarin giderilmesine yonelik olarak katilimci gorislerinden hareketle asagidaki
aksiyon alanlari 6ne ¢ikmaktadir:

e Bologna otomasyon sisteminin yenilenmesi veya kapsamli bicimde giincellenmesi, kullanici dostu
bir arayliz tasarimina gegilmesi

e Veri kaybini 6nleyecek giiglii yedekleme ve arsivieme mekanizmalarinin kurulmasi

e Kopyalama ve aktarma islemlerinin glivenli hale getirilmesi, dnceki yil verilerinin otomatik
korunmasi

e Yetkilendirme yapisinin netlestirilmesi (kim, hangi veriyi girebilir/degistirebilir sorusunun agikliga
kavusturulmasi)

e Otomasyon kullanimina yonelik kisa videolu anlatimlar ve teknik kilavuzlarin hazirlanmasi

e Bologna Koordinatérligii ile Bilgi islem Daire Baskanligi arasinda daha giiclii ve siirekli bir teknik is
birligi mekanizmasinin olusturulmasi

Bu aksiyonlarin hayata gecirilmesi, Bologna slireclerinin akademik personel Gzerindeki ylikinl azaltacak,
surecin daha siirdirtlebilir ve kabul edilebilir hale gelmesine katki saglayacaktir.

2.3. Toplantilarin Yapisi ve Etkinligi
Goruslerde iki yonll yapi vardir:

Olumlu gorusler:

e Toplantilarin verimli, net ve aciklayici oldugu
o Koordinatorligin ulasilabilir olmasi
e Kisisel destek ve iletisimin glicli olmasi

Olumsuz gorusler:

e Toplanti duyurularinin yetersizligi

e Bilginin sadece birim koordinatérlerine gitmesi

e Bazi birimlerde toplantilarin yapilmamasi

e Zamanlama sorunlari (sinav takvimine denk gelmesi)
e Online toplanti talebi

Giiglii Yonler:

Katilimci gorusleri incelendiginde, Bologna Koordinatorliigi tarafindan dizenlenen toplantilarin genel
olarak etkili, agiklayici ve siireci kolaylastirici bir islev gordiigii anlasilmaktadir. Ozellikle toplantilarin yiiz
ylze gerceklestirilmesi, katilimcilarin sireglere iliskin sorularini dogrudan iletebilmesine ve anlik geri
bildirim alabilmesine olanak tanimakta; bu durum, Bologna uygulamalarina yonelik belirsizliklerin
giderilmesine 6nemli katki saglamaktadir.
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Toplantilarda koordinatorlik ekibinin iletisime agik, destekleyici ve ¢oziim odakh bir yaklasim sergiledigi
sikhkla vurgulanmigtir. Katimcilar, toplanti ortaminda gorislerinin dikkate alindigini, sorularina agik ve net
yanitlar aldiklarini ve sirecin yalnizca teknik bir bilgilendirme olarak degil, ayni zamanda karsilikli
etkilesime dayali bir 6grenme slireci olarak yuratildigini ifade etmislerdir. Bu durum, Bologna
Koordinatorligi’'nin kurumsal iletisim gliciini ve glvenilirligini artiran 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Ayrica toplantilarin, akademik yilin basinda yapilmasi sayesinde birimlerin ve programlarin yil iginde
gerceklestirecekleri Bologna ve akreditasyon calismalarina yol haritasi olusturma islevi gordigu
gorilmektedir. Sureg¢ takviminin, beklentilerin ve dnceliklerin bu toplantilar araciligiyla netlestirilmesi,
katilimcilarin sorumluluklarini daha bilingli ve planh sekilde yerine getirmelerine katki saglamaktadir.

Bazi katilimcilar tarafindan, toplantilarin gereksiz ayrintilardan arindirilmig, net ve sonug odakl bicimde
ylritilmesi de giiclii bir yon olarak ifade edilmistir. Ozellikle iyi uygulama érneklerinin paylasilmasi, sik
yapilan hatalarin aciklanmasi ve uygulamaya doniik oOnerilerin sunulmasi, toplantilarin yalnizca
bilgilendirici degil, ayni zamanda 6gretici ve rehberlik edici bir nitelik kazanmasini saglamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Bologna Koordinatorligli tarafindan gercgeklestirilen toplantilarin;
kurumsal farkindaligi artiran, iletisimi gliclendiren ve Bologna slireglerinin etkin yuratilmesine katki sunan
onemli bir ara¢ oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Gelisim Alanlari:

Katilimci gorisleri, Bologna Koordinatorligu tarafindan diizenlenen toplantilarin icerigi ve koordinatorliik
ekibinin yaklasimi agisindan genel olarak olumlu bir algiya isaret etse de, toplantilarin erisilebilirligi ve
bilginin yayilimi konusunda 6nemli gelisim alanlari bulundugunu goéstermektedir.

Ozellikle toplanti duyurularinin tiim ilgili paydaslara es zamanl ulasmamasi, toplantilara ¢ogunlukla
yalnizca Bologna Birim Koordinatorlerinin katilmasi ve edinilen bilgilerin birim icindeki diger 6gretim
elemanlarina yeterince aktarilamamasi sik dile getirilen sorunlar arasindadir.

Ayrica toplanti zamanlamalarinin sinav dénemleri, akademik yogunluk veya gérevlendirmelerle gakismasi;
ylz ylze toplantilara katihmi zorlastirmakta ve bazi katilimcilarin siirecten tamamen haberdar olmamasina
yol agmaktadir. Bu durum, Bologna slireclerinin kurumsal bir biling yerine bireysel sorumluluklar Gizerinden
ylrituldugi algisini gliclendirmektedir.

Aksiyon Onerileri:

e Toplantilarin hibrit (yliz ylize + g¢evrim igi) bicimde dizenlenmesi ve kayit altina alinarak
paylasiimasi,

e Toplanti duyurularinin yalnizca birim koordinatorlerine degil, tiim ilgili akademik personele
yapilmasi,

e Toplanti gindemlerinin ve ele alinacak konularin 6nceden paylasilmasi,

e Fakilte, yiksekokul ve program bazli yerinde (onsite) mini bilgilendirme toplantilar
dizenlenmesi,

e Toplantilarda yalnizca bilgilendirme degil, 6rnek uygulamalar ve soru—cevap oturumlarina da yer
verilmesi,
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Akademik takvim dikkate alinarak toplanti zamanlarinin planlanmasi ve sinav dénemlerinden
kaginilmasi

onerilmektedir. Bu diizenlemeler, Bologna Koordinatérligi tarafindan retilen bilginin tabana yayilmasini
saglayacak, kurumsal farkindaligi artiracak ve toplantilarin etkisini gliglendirecektir.

2.4. Akreditasyon Siirecinin Yipraticihigi ve Ders isleyisine Etkisi

Akademik ve idari personelin gorusleri, akreditasyon siireglerinin Bologna KoordinatorlGgi hizmetlerinden
bagimsiz olarak, tniversite genelinde énemli bir is yiki ve donlisim alani yarattigini gdstermektedir. Bu
tema altinda, stirecin hem olumlu katkilari hem de akademik faaliyetler Gzerindeki yipratici etkileri birlikte
degerlendirilmistir.One ¢ikan noktalar:

is yiikiiniin cok fazla olmasi

Ogretim elemaninin ders isleyis 6zgirliginin kisitlandigi diisiincesi
Ogrenci motivasyonunun olumsuz etkilenmesi

Bazi programlarda sablon/belge uyumsuzlugu

MEDEK, MUDEK, YOKAK siirecleri ile Bologna’nin iliskisinin belirsizligi

Bu tema, koordinatorliik hizmetlerinden bagimsiz olsa da kurumun genel akreditasyon kiltiri agisindan
kritik bulgular iceriyor.

Giiglii Yonler:

Kurumsal standartlasma ve kalite bilincinin artmasi:

Akreditasyon sirecleri, program ciktilari, 6grenim kazanimlari, lcme-degerlendirme ve stirekli
iyilestirme kavramlarinin akademik personel tarafindan daha gorinir ve sistematik bicimde ele
alinmasini saglamistir.

Belgelendirme ve izlenebilirligin gliclenmesi:

Ders bilgi paketleri, program giktilari ve AKTS hesaplamalarinin yazili ve denetlenebilir hale
gelmesi, kurumsal hafizanin olusmasina katki sunmustur.

Bologna Koordinatoérligiiniin rehberlik roli:

Akreditasyon sirecine giren birimler, Bologna Koordinatorliglniin yonlendirici, aciklayici ve
destekleyici yaklasiminin siireci daha yonetilebilir hale getirdigini belirtmistir.

Bazi birimlerde olumlu ¢iktilarin elde edilmesi:

Akredite olmus programlar, disiplinli ylrtttlen Bologna ¢alismalarinin akreditasyon sonuglarina
dogrudan katki sagladigini ifade etmistir.

Gelisim Alanlar:i:

Akademik is yukiiniin artmasi ve tiikkenmiglik riski:

Gordisler, akreditasyon sirecinin mevcut ders yikd, arastirma faaliyetleri ve idari sorumluluklara
ek bir yiik olusturdugunu; bunun da akademik motivasyonu olumsuz etkiledigini gostermektedir.
Ders igleyis ozgiirliigiiniin kisitlandigi algisi:

Bazi akademisyenler, standartlastirma cabalarinin ders icerigi, 6gretim yontemi ve 6lcme-
degerlendirme slireclerinde 6gretim elemaninin akademik 6zerkligini sinirladigi diisiincesini dile
getirmistir.
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Ogrenci motivasyonuna olumsuz yansimalar:

Akreditasyon sirecinde yogun belge liretimi ve glincelleme calismalari, bazi birimlerde derslerin
aksamasina ve 6grenci katiliminin azalmasina neden olmustur.

Akreditasyon tiirleri arasindaki iliskinin net olmamasi:

MEDEK, MUDEK, YOKAK ve Bologna siireglerinin nasil biitiinlestigi konusunda akademik
personelin dnemli bir kisminda kavramsal belirsizlik bulunmaktadir.

Her disipline ayni yaklasimin uygulanmasi:

Ozellikle mesleki ve uygulamali programlarda, disiplin farkliliklarinin yeterince gézetilmedigi
yonilinde elestiriler 6ne ¢ikmigtir.

Aksiyon Onerileri:

Akreditasyon—-Bologna iliskisinin netlestirilmesi:

Bologna, MEDEK, MUDEK ve YOKAK siiregleri arasindaki fark ve kesisimleri gésteren sade, gorsel
ve aciklayici bir rehber dokiiman hazirlanmalidir.

Akreditasyon igin “hazirhk yih” yaklasimi:

Akreditasyona girecek programlar icin bir yil dnceden bilgilendirme, planlama ve rehberlik iceren
yapilandirilmis bir hazirlik streci tasarlanmahdir.

Akademik 6zerkligi koruyan esneklik alanlari tanimlanmali:

Ders icerigi, 6gretim yontemi ve degerlendirme slireclerinde, akreditasyon standartlarini
korurken 6gretim elemaninin pedagojik tercihlerini destekleyecek ¢ergeveler olusturulmalidir.

Is ylikiinii dengeleyecek destek mekanizmalar:

Akreditasyon donemlerinde arastirma gorevlisi, idari destek veya gegici gorev dagilimi gibi
onlemlerle akademik personelin yiki hafifletilmelidir.

Disiplin temelli farklilagtirilmis yaklagim:

Meslek yliksekokullari ve uygulamali programlar icin akreditasyon ve Bologna uygulamalari,
alanin 6zglin yapisini dikkate alacak sekilde uyarlanmahdir.

Ogrenci boyutunun gii¢lendirilmesi:

Akreditasyon calismalarinin ders ve 6grenci deneyimine katkisini gértnir kilacak iletisim ve
bilgilendirme stratejileri gelistiriimelidir.

2.5. Koordinatorliik Hizmetlerine Yonelik Memnuniyet / Elestiriler

Bologna Koordinatorligiine yonelik ifadeler iki ugta toplanmaktadir:

Memnuniyet:

Ekibin Ozverisi

Hizl geri donis

Aciklayici iletisim

Nazik ve destekleyici yaklasim

Elestiriler:

Bazi personelin koordinatorliglin hizmetlerinden haberdar olmamasi
Blyuk birimde bilginin tabana yayillmamasi

Bilgilendirme zincirlerinin kirilmasi

Sistemsel hatalarin hizmete golge diisiirmesi
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Giuglii Yonler:

e Koordinatorlik ekibinin 6zverili, ulasilabilir ve ¢6ziim odakli yaklagimi.
o Hizli geri donus ve birebir destek mekanizmalari.
o Kurumsal slireglerin planli bigimde yirttilmesi.

Gelisim Alanlari:

e Bazi personelin koordinatorlik faaliyetlerinden haberdar olmamasi.
e Biyuk birimlerde bilginin tabana yeterince yayllmamasi.
e Sistemsel sorunlarin hizmet algisini golgelemesi.

Aksiyon Onerileri:

o Koordinatorligin gorindrliginl artiracak iletisim stratejileri gelistirilmesi.
e Dizenli bilgilendirme biltenleri ve web giincellemeleri yapilmasi.
e Geri bildirimlerin periyodik olarak izlenmesi ve raporlanmasi.

3. Yoneticiye Yonelik Ozet ve Oncelikli Aksiyon Alanlari

Bursa Uludag Universitesi Bologna Koordinatdrltigi tarafindan sunulan hizmetlerin akademik ve idari
personel perspektifinden degerlendirilmesini amaglayan 2025 yili Bologna Koordinatérligi Degerlendirme
Anketi sonuclarina dayanmaktadir. Calisma kapsaminda 412 katilimcidan elde edilen nicel veriler ile acik
ucglu sorular araciligiyla toplanan nitel gorisler birlikte analiz edilmistir.

Anket bulgulari, Bologna Koordinatorligli hizmetlerine yonelik genel memnuniyet dlizeyinin yliksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Koordinatérligin iletisime acik yapisi, personelin ulasilabilirligi, ¢ozim
odakli yaklasimi ve siireglere iliskin rehberlik faaliyetleri giiclii yénler olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle yiiz
ylze toplantilar ve birebir destek mekanizmalari, akademik birimler tarafindan olumlu
degerlendirilmektedir.

Buna karsin, Bologna sireglerine iliskin bilgi ve farkindalik dizeyinin kurum genelinde esit dagilmadigi
goriulmektedir. Bazi birimler siireglere hakim ve memnuniyet diizeyi ylksek iken, bazi akademik personelin
Bologna Koordinatorliglu faaliyetlerinden yeterince haberdar olmadig belirlenmistir. Bu durum,
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin daha kapsayici ve tabana yayillan bir yaklasimla yeniden
yapilandirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Teknik altyapi ve otomasyon sistemi, katilimcilar tarafindan en sik dile getirilen sorun alani olmustur. Veri
kaybi, sistemsel hatalar, kopyalama sorunlari ve tekrar eden veri girisleri, akademik is ylkin( artirmakta
ve slreclerin etkinligini azaltmaktadir. Bu sorunlarin ¢6zimi, Bologna siireclerinin surdirilebilirligi
acisindan 6ncelikli bir miidahale alani olarak degerlendirilmektedir.

Akreditasyon sirecleri baglaminda ise koordinatorliigiin rehberlik roli olumlu bulunmakla birlikte,
slireclerin yipratic etkileri ve ders isleyisine olan yansimalari dikkat cekmektedir. Akademik personelin
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motivasyonunu ve ders 6zgurliginl gdzeten, daha esnek ve iyi planlanmis bir akreditasyon yaklasimina
ihtiyag oldugu gorilmektedir.

Genel olarak rapor bulgulari, Bologna Koordinatorligi’nin Universite genelinde kalite glivencesi
kaltdrindn yerlesmesine dnemli katkilar sundugunu goéstermektedir. Teknik altyapinin giiglendirilmesi,
egitim ve iletisim stratejilerinin gelistiriimesi ve akreditasyon siireglerinin daha dengeli yonetilmesi
halinde, mevcut yapinin kurumsal olgunluk diizeyinin daha da ileri tasinacagi degerlendirilmektedir.
Asagida oncelikli aksiyon alanlari li¢ baslik altinda ele alinmistir.

Oncelikli Alan Beklenen Yonetim Destegi Onerilen Uygulama
Egitim ve farkindalik Egitim politikasinin desteklenmesi ~ Kisa, uygulamali1 egitim modiilleri
Sistem ve altyap1 Yazilim ve teknik yatirim Otomasyonun yenilenmesi

fletisim ve koordinasyon Kurumsal sahiplenme Hibrit toplantilar, diizenli duyurular

4. Sonug

Bu calisma kapsaminda, Bursa Uludag Universitesi Bologna Koordinatérliigi tarafindan sunulan hizmetlere
iliskin akademik ve idari personelin gorisleri nicel ve nitel veriler birlikte ele alinarak kapsaml bigimde
degerlendirilmigtir. 2025 yili Bologna Koordinatorligl Degerlendirme Anketi sonuglari, kurum genelinde
Bologna siireglerine iliskin dnemli bir farkindalik diizeyinin olustugunu ve koordinatoérliik hizmetlerinin
blyik 6lctide olumlu algilandigini gostermektedir.

Anket bulgulari, Bologna KoordinatorlGgid'niin iletisime acik, ulasilabilir, destekleyici ve ¢6ziim odakh bir
hizmet anlayisi benimsedigini ortaya koymaktadir. Ozellikle personelin énemli bir bélimi,
koordinatorligiin rehberlik roliini, bilgilendirme faaliyetlerini ve akreditasyon sireclerinde saglanan
destegi degerli bulmakta; yiritilen calismalarin birimlerin islerini kolaylastirdigi yoniinde goris
bildirmektedir. Bu durum, koordinatorligin kurumsal gliven olusturma ve siregleri sahiplenme agisindan
glcll bir konumda oldugunu goéstermektedir.

Bununla birlikte elde edilen bulgular, Bologna sireglerinin uygulanmasinda bazi yapisal ve isleyise bagli
sorunlarin devam ettigine de isaret etmektedir. Ozellikle teknik altyapi ve otomasyon sistemine iligkin
sorunlar, veri kayiplari, tekrar eden girisler ve kullanici araytziine bagh giglikler, personelin is ylkini
artiran temel faktorler arasinda yer almaktadir. Ayrica egitim ve bilgilendirme diizeyinin birimler arasinda
homojen olmadigi, bilginin cogu zaman birim koordinatérleriyle sinirli kaldigi ve tabana yayilmasinda
glclukler yasandigl gorilmektedir.

Toplantilarin yapisi ve etkinligi ile ilgili degerlendirmeler, genel olarak olumlu bir tablo ortaya koymakla
birlikte, duyuru, katiim ve zamanlama konularinda iyilestirme alanlarina isaret etmektedir. Akreditasyon
slrecleri ise bircok katilimci tarafindan gerekli ancak yipratici olarak nitelendirilmis; bu streclerin ders
isleyisi, akademik 6zgirlik ve 6grenci motivasyonu Uzerindeki etkilerine yonelik elestiriler dile getirilmistir.
Bu durum, kalite glivencesi ile akademik esneklik arasindaki dengenin daha dikkatli gozetilmesi gerektigini
gostermektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, Bologna KoordinatorlGgi'niin dzverili galismalari, glgli iletisim yapisi
ve kurumsal sorumluluk bilinci sayesinde énemli bir islevi yerine getirdigi; ancak surdurilebilirlik, etkinlik
ve kurumsal yayginlik acisindan desteklenmesi gereken alanlarin bulundugu anlasiimaktadir. Ozellikle
egitimlerin daha uygulamali ve tabana yayilan bir yapiya kavusturulmasi, teknik altyapinin giiglendirilmesi,
slireclerin sadelestirilmesi ve akreditasyon calismalarinin daha planli bir cercevede vyiritilmesi,
ontmuzdeki dénemde 6ncelikli gelisim alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu raporda sunulan bulgular ve 6neriler, Bologna Koordinatorliigu hizmetlerinin mevcut durumunu ortaya
koymanin yani sira, Universitenin kalite glivencesi, akreditasyon ve egitim-6gretim sireglerinin
iyilestirilmesine yonelik stratejik kararlar icin 6nemli bir referans niteligi tasimaktadir. Elde edilen
sonuglarin, 6ntimuzdeki yillarda yapilacak planlama, uygulama ve degerlendirme galismalarina isik tutmasi
beklenmektedir.
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SON SOz

Bursa Uludag Universitesi Bologna Koordinatérligii tarafindan 2025 yili icerisinde gergeklestirilen
“Bologna Koordinatorligl Hizmetleri Degerlendirme Anketi”, tniversitemizde ylritilen Bologna slreci
uygulamalarinin mevcut durumunu ¢ok boyutlu bicimde ortaya koyan dnemli bir geri bildirim mekanizmasi
olmustur. Akademik ve idari personelin yiksek katilimiyla elde edilen nicel ve nitel veriler, koordinatorliik
hizmetlerinin gligli yonlerini gérindr kilarken, gelistirilmesi gereken alanlara iliskin yol gosterici bulgular
sunmustur.

Anket sonuglari ve tematik analiz bulgular birlikte degerlendirildiginde; Bologna Koordinatorligi’'niin
iletisime acik, erisilebilir, destekleyici ve ¢6zim odakl yaklasiminin Universite genelinde 6nemli bir
memnuniyet yarattigi goriilmektedir. Ozellikle birebir destek, aciklayici bilgilendirme toplantilari ve
akreditasyon sireclerinde saglanan rehberlik hizmetleri, katilimcilar tarafindan siklikla vurgulanan gicla
yonler arasinda yer almistir. Bu durum, koordinatorligin kurumsal kalite glvencesi kultlirinin
yerlesmesine sagladigi katkiyr agik¢a ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, calismada ortaya cikan teknik altyapi sorunlari, otomasyon sistemine iliskin giicltkler, bilgi
ve farkindalik diizeylerindeki farkhliklar ile akreditasyon siireglerinin yarattigi is yuku ve yipraticilik algisi;
surecin surdardlebilirligi agisindan dikkatle ele alinmasi gereken basliklar olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu
bulgular, Bologna siirecinin yalnizca mevzuata uyum gergevesinde degil; ayni zamanda insan kaynagi, dijital
altyapy, iletisim ve kurumsal 6grenme boyutlariyla birlikte bitlincll bir yaklasimla yonetilmesi gerektigini
gostermektedir.

Bu raporda sunulan analizler ve oneriler, Bologna Koordinatorliigli’'niin hizmet kalitesini artirmaya yonelik
somut bir yol haritasi sunmayl amaglamaktadir. Egitim ve farkindalik ¢alismalarinin tabana yayilmasi,
teknik sistemlerin iyilestirilmesi, toplanti ve bilgilendirme siireglerinin daha kapsayici hale getirilmesi ve
akreditasyon sireclerinin daha planh ve destekleyici bir cercevede yiritiilmesi; dnimuizdeki donemde
oncelik verilmesi gereken temel alanlar olarak degerlendirilmektedir.

Sonuc olarak, bu calisma yalnizca mevcut durumu tespit eden bir degerlendirme raporu degil; ayni
zamanda Bologna sireclerinin liniversitemizde daha etkin, daha anlasilir ve daha strdirilebilir bir yapiya
kavusmasina katki sunacak stratejik bir rehber niteligi tasimaktadir. Elde edilen bulgularin ve gelistirilen
Onerilerin, hem Bologna Koordinatorligii'niin gelecek donem planlamalarina hem de Universitemizin
kalite glivencesi ve akreditasyon hedeflerine 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu vesileyle, ankete katilim saglayarak goris ve onerilerini paylasan tim akademik ve idari personelimize;

slirecin yirutidlmesinde emek veren Bologna Koordinatorligl ekibine ve katki sunan tiim paydaslarimiza
tesekkir eder, ¢alismanin Universitemiz icin hayirli sonuglar dogurmasini temenni ederiz.

Bologna Kurum Koordinatérii

Prof. Dr. Nermin Bulunuz
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